
[image: ]


DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
SUBDIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN




Procedimiento de Contratación:
Invitación a Cuando Menos Tres Personas
Carácter:
Nacional
Clasificación:
Electrónica
Número CompraNet:
IA-018TOM999-E31-2019
Tipo de Contratación:
Servicio
Objeto de la Contratación:
[bookmark: OLE_LINK1]“Servicio integral de limpieza consolidado”.










[image: ]



Página 2 de 6



Página 1 | 9

[bookmark: _Toc415133232][bookmark: _Toc424735307]
Í N D I C E
	
	Página

	Presentación
	_3_

	Glosario
	_4_

	Sección I
Datos Generales o de Identificación del Procedimiento de Contratación

	_7_

	Sección II
Objeto y Alcance del Procedimiento de Contratación

	_9_

	Sección III
Forma y términos de los diversos actos del procedimiento

	_13_

	Sección IV
Requisitos que los Licitantes deben cumplir

	_18_

	Sección V
Criterios Específicos conforme a los cuales se evaluará la proposición

	_21_

	Sección VI
Documentos y datos que deben presentar los Licitantes 

	_23_

	Sección VII
Domicilio para presentación de inconformidades.

	_34_

	Sección VIII
Formatos que facilitan y agilizan la Presentación y Recepción de Proposiciones
	_35_

	
	

	Anexo Técnico.

	
_65_








PRESENTACIÓN:


El Centro Nacional de Control de Energía por conducto de la Subdirección de Administración, ubicada en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldía, Álvaro Obregón: Ciudad de México, Teléfono 55955400 Ext. 31100; en cumplimiento a lo establecido por el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en sus artículos:

· 25;
· 26 fracción II
· 26 BIS fracción II;
· 28 fracción I;
· 40;
· 41 fracción XX;
· 42; 
· 43;
· 29; y
· 45


Así como a lo dispuesto en el Reglamento de la LAASSP, en sus artículos,

· 39
· 77;
· 78; y
· 81

Demás disposiciones legales aplicables en la materia, llevará a cabo un procedimiento de Invitación a cuando menos Tres Personas Nacional Electrónica, cuyo objeto es la contratación del: “Servicio integral de limpieza consolidado”, requerimiento solicitado por el Jefe de Unidad de Adquisiciones y Servicios y conforme a la siguiente:


C O N V O C A T O R I A
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[bookmark: _Toc415133233][bookmark: _Toc424735308]GLOSARIO

Para efectos de la presente CONVOCATORIA, se entenderá por:

	
	ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
	El servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, a través del control y seguimiento del mismo, quien deberá tener nivel jerárquico mínimo de Jefe de Departamento.


	
	ÁREA CONTRATANTE:

	La Subdirección de Administración del Centro Nacional de Control de Energía, conforme a lo establecido por el numeral 2.1 de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Centro Nacional de Control Energía publicadas el 19 de octubre de 2018 en el Diario Oficial de la Federación.


	
	ÁREA
REQUIRENTE:
	Unidad Administrativa que de acuerdo a sus necesidades solicite o requiera la adquisición, arrendamiento de bienes muebles o la prestación de servicios.


	
	ÁREA
TÉCNICA:
	Unidad Administrativa que establecerá especificaciones y normas de carácter técnico, para adquirir, arrendar bienes o contratar servicios, evaluará las propuestas técnicas de las proposiciones recibidas y responderá en la junta de aclaraciones sobre los requisitos técnicos.


	
	CENACE
	Centro Nacional de Control de Energía.


	
	COMPRANET:
	Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales desarrollado por la Secretaría de la Función Pública.


	
	CONTRATO:
	Acuerdo de voluntades que crea derechos y obligaciones entre el Centro Nacional de Control de Energía y el Licitante Adjudicado derivados de la presente Invitación.


	
	CONVOCANTE:
	El Centro Nacional de Control de Energía, por conducto de la Subdirección de Administración.


	
	CONVOCATORIA:
	Documento en el cual se establecen las bases en que se desarrollará el procedimiento y en las cuales se describen los requisitos de participación.


	
	DAF
	Dirección de Administración y Finanzas.



	
	DISPOSICIONES PARA EL USO DE COMPRANET:
	Disposiciones que tienen por objeto regular la forma y términos para la utilización del sistema electrónico de información pública gubernamental, denominado CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011.


	
	DOF:
	Diario Oficial de la Federación.


	
	E.FIRMA:
	Archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una firma autógrafa


	

	FIRMA AUTÓGRAFA
	Escritura particular que representa el nombre y apellido, o título, que una persona escribe de su propio puño, su fin es identificar, asegurar o autentificar la identidad de un autor o remitente, o como una prueba del consentimiento y/o de verificación de la integridad y aprobación de la información contenida en un documento o similar y tiene carácter legal.


	
	INVESTIGACIÓN DE MERCADO
	La verificación de la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la información que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos públicos o privados, de fabricantes de BIENES o prestadores de SERVICIOS, o una combinación de dichas fuentes de información.

	
	JUAS
	Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios.

	
	LEY :
	La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.


	
	LICITANTE(S):
	La persona física o moral que participe en la presente Invitación.

	
	LINEAMIENTOS:
	Lineamientos Generales para la expedición de políticas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 9 de septiembre de 2010.


	
	MIPYMES:

	Las micro, pequeñas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa.


	
	OIC:

	El Órgano Interno de Control en el Centro Nacional de Control Energía.


	
	PARTIDA:
	La división o desglose de los BIENES o SERVICIOS, contenidos en un procedimiento de contratación o en un CONTRATO, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.


	
	POBALINES:
	Políticas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Centro Nacional de Control de Energía publicadas el 19 de octubre en el Diario Oficial de la Federación.


	
	PRESIDENTE DE LOS ACTOS:
	El Servidor público titular de la JUAS del Centro Nacional de Control de Energía, conforme a lo establecido en el inciso VIII, numeral 5.1.8 de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Centro Nacional de Control Energía publicadas el 19 de octubre de 2018 en el Diario Oficial de la Federación.


	
	PROPOSICION(ES):
	Documentación que contiene la documentación legal, propuesta técnica y económica de los licitantes, así como aquella distinta a éstas.


	
	PRESTADOR DEL SERVICIO O PROVEEDOR:
	La persona física o moral que celebre el contrato o pedido para las adquisiciones, arrendamientos y servicios con CENACE.


	
	REGLAMENTO:
	El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.


	
	SERVICIOS:
	Los que se contraten con motivo del procedimiento de contratación.


	
	SFP:
	La Secretaría de la Función Pública.


	
	SURECON:
	Subcomité Revisor de Convocatorias del Centro Nacional de Control de Energía, Órgano Colegiado constituido con el objeto de verificar que las CONVOCATORIAS cumplan con los requisitos de la LEY y su REGLAMENTO para llevar a cabo los procedimientos de contratación que permitan adquirir bienes o contratar arrendamientos y servicios en las mejores condiciones disponibles.



[bookmark: _Toc185934492][bookmark: _Toc234327053][bookmark: _Toc415133234][bookmark: _Toc424735309]



SECCIÓN I

DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN

a) [bookmark: _Toc424735310]CONVOCANTE; ÁREA CONTRATANTE Y DOMICILIO.

La CONVOCANTE en el presente procedimiento de contratación es el Centro Nacional de Control de Energía, por conducto de la Subdirección de Administración.

El ÁREA CONTRATANTE, la Subdirección de Administración del Centro Nacional de Control de Energía, conforme a lo establecido por el numeral 2.1 de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Centro Nacional de Control Energía publicadas el 19 de octubre de 2018 en el Diario Oficial de la Federación. 

El DOMICILIO del ÁREA CONTRATANTE se ubica en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldía, Álvaro Obregón, Ciudad de México.

b) [bookmark: _Toc415133236][bookmark: _Toc424735311]MEDIOS DE PARTICIPACIÓN; CARÁCTER DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

1. Con fundamento en lo establecido por el artículo 26 Bis de la LEY, los medios de participación que deberán utilizar los LICITANTES dentro del presente procedimiento de contratación corresponderán a:

	Artículo 26 Bis de la LEY

	Fracción II Electrónico
	Fracción III Mixta

	Aplica
	No Aplica



En el envío de aclaraciones, proposiciones (LICITANTES) y emisión del fallo (CONVOCANTE), deberán utilizar los medios remotos de comunicación electrónica, conforme al ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011. 

Para la presentación y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los LICITANTES deberán utilizar la e.firma que emite el Servicio de Administración Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

2. Con fundamento en lo establecido por el artículo 28 de la LEY, el carácter del presente procedimiento de contratación es:

	Fracción I Nacional
	Fracción II Internacional Bajo Cobertura de Tratados
	Fracción III Internacional Abierta

	Aplica 
	No Aplica
	No Aplica


[bookmark: _Toc424735312]
c) NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE LA CONVOCATORIA.

El número de identificación asignado por CompraNet al presente procedimiento de contratación es el: IA-018TOM999-E31-2019.

d) [bookmark: _Toc424735313]EJERCICIO (S) FISCAL (ES) DE CONTRATACIÓN.

La presente contratación implicará:

	Conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP
	que la contratación sea
	y ampare el(os) Ejercicio(s) Fiscal(es)

	
	Anual
	Plurianual
	2019 - 2020

	
	No Aplica
	Aplica
	



e) [bookmark: _Toc424735314]IDIOMAS EN QUE DEBERÁN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones, todos y cada uno de los documentos que la integran, así como cualquier correspondencia o documentos relacionados con las mismas, intercambiados entre los LICITANTES y la CONVOCANTE deberán estar redactados en idioma ESPAÑOL.

Todos los eventos relacionados con este procedimiento de contratación serán conducidos en idioma ESPAÑOL, incluyendo las preguntas y respuestas derivadas de las juntas de aclaraciones relacionadas con la CONVOCATORIA que hagan los LICITANTES, así como cualquier respuesta de la CONVOCANTE y/o cualquier documento al respecto de la presente CONVOCATORIA./

f) [bookmark: _Toc424735315]DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA; FINANCIAMIENTO DE CRÉDITOS EXTERNOS O DE TERCEROS

Para el presente procedimiento de contratación, el ÁREA REQUIRENTE cuenta con disponibilidad presupuestaria en la(s):

	Partida(s) de Gasto
	Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto

	35801
	Servicios de lavandería, limpieza e higiene



g) Procedimientos, requisitos y demás disposiciones establecidos por la Secretaría de la Función Pública, a los que se sujetará el procedimiento de contratación, en el caso de contrataciones financiadas con fondos provenientes de créditos externos otorgados al gobierno federal o con su garantía por organismos financieros regionales o multilaterales;

	Requisitos
	Fondos provenientes de créditos externos otorgados al gobierno federal o con su garantía por organismos financieros regionales o multilaterales

	No Aplica
	No Aplica
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[bookmark: _Toc424735317]SECCIÓN II

OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN

a) [bookmark: _Toc424735318]Información para Identificar los Servicios que se pretenden contratar.

El objeto del presente procedimiento es la:

	Contratación del:
	Cantidad Requerida
	Unidad de Medida

	“Servicio integral de limpieza consolidado”
	Conforme a lo establecido en el Anexo Técnico
	Servicio



Por lo que de conformidad con el artículo 29, fracción ll de la LAASSP y 39, fracción II, inciso a), segundo párrafo del REGLAMENTO, los REQUISITOS o ESPECIFICACIONES TÉCNICAS de los SERVICIOS a contratar a través de la presente CONVOCATORIA se incluyen en el ANEXO TÉCNICO de la misma.

b) [bookmark: _Toc424735319]Agrupación de partidas.

De conformidad con lo establecido por el artículo 39, fracción II, inciso b) del REGLAMENTO, la adjudicación del presente procedimiento de contratación se llevará mediante:

	Agrupación de Partidas (Lote)
	Partida

	No Aplica
	Aplica



Lo anterior, conforme se describe en el “ANEXO TÉCNICO”.

c) [bookmark: _Toc424735320]Precio máximo de referencia

	Precio de Referencia

	No Aplica



d) [bookmark: _Toc424735321]Normas Oficiales Mexicanas; Normas Mexicanas; Internacionales; Referencia o Especificaciones.

Conforme a lo establecido por el artículo 39, fracción II, inciso d) del REGLAMENTO, los LICITANTES que participen y presenten proposiciones en la presente CONVOCATORIA deberán demostrar que los SERVICIOS que ofertan cumplen con las Normas señaladas en la Sección VI de este documento y cuya denominación es la siguiente:

	Normas aplicables a la contratación

	Norma Número
	Denominación
	Partidas a la que Aplica

	NOM-004-STPS-1999
	Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
	Todas 



	[bookmark: _Toc424735322]Normas aplicables a la contratación

	Norma Número
	Denominación
	Partidas a la que Aplica

	NOM-017-STPS-2008
	Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.
	Todas

	NOM-009-STPS-2011
	Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.
	Todas

	NMX-Q-002-SCFI-2007
	Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.
	Todas

	NOM-050-SCFI-2004
	Información comercial- etiquetado general de productos
	Todas

	NOM-030-STPS-2009
	Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades
	Todas

	NMX-N-092-SCFI-2015
	Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.
	Todas

	NMX-N-096-SCFI-2014
	Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.
	Todas



Las normas referidas, se precia que son aplicables a los insumos que los posibles licitantes proporcionen al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de las partidas que presente su proposición. 

Para la prestación de "LOS SERVICIOS" no le aplican normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o normas de referencia o especificaciones conforme a la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, no obstante “EL PROVEEDOR” será responsable de observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con la prestación de "LOS SERVICIOS", de conformidad con lo dispuesto en los artículos 53 y 55 de la referida Ley.

e) Método de Pruebas e Institución Pública o Privada que lo Realizará.

	Método de Pruebas e Institución Pública o Privada que Coordinara la Evaluación del Cumplimiento de Normas.

	Método
	Unidad de Medida para la determinación
	Institución que lo realizará

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica



	Niveles de Aceptación de la Prueba
	Fecha, Lugar y Forma en que se realizará la Prueba

	No Aplica
	No Aplica



f) [bookmark: _Toc424735323]Tipo de Contrato.

Conforme a lo establecido por los artículos 46 de la LEY y 39, fracción II, inciso f) de su REGLAMENTO, la adjudicación objeto de la presente CONVOCATORIA, será formalizada mediante un acuerdo de voluntades por:


	Cantidades Determinadas
	Contrato Abierto (Art. 47 de la LEY)

	Aplica
	No Aplica



g) [bookmark: _Toc424735324]Modalidades de Contratación.

	Precio Fijo
	Precio Sujeto a Ajustes
	En el caso de arrendamientos con opción a compra

	Aplica
	No Aplica
	No Aplica



h) [bookmark: _Toc424735325]Forma de Adjudicación.

De conformidad con lo previsto por el artículo 29, fracción XII de la LEY y 39, fracción II, inciso h) del REGLAMENTO, se indica a los LICITANTES que los SERVICIOS objeto de la CONVOCATORIA serán adjudicados por:  

	Partida 
	Todas las partidas a un solo licitantes
	Abastecimiento Simultáneo

	 Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	Porcentajes asignados a cada una de ellas
	Fuente 1
	Fuente 2
	Fuente N

	
	
	
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	Porcentaje diferencial en precio
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica



i) [bookmark: _Toc424735326]Modelo De Contrato.

Conforme a lo dispuesto por los artículos 45 de la LEY; y 39 fracción II, inciso i) y 81 del REGLAMENTO, el MODELO a través del cual se formalizará el acuerdo de voluntades respectivo, corresponderá a un contrato.

	Requisitos

	Plazo máximo en días naturales para la prestación de los servicios, contados a partir de que el proveedor o prestador de servicios reciba la requisición respectiva.
	Moneda Extranjera
	Fuente Oficial para llevar a cabo la conversión y tasa de cambio
	Fecha a considerar para llevar a cabo la conversión

	A partir del 01 de septiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020.
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	Servicios
	Cobertura

	Conforme a lo señalado en el “ANEXO TÉCNICO”
	No Aplica






[bookmark: _Toc424735327]

MODELO DE CONTRATO


SE ANEXA EN PDF































SECCIÓN III
FORMA Y TÉRMINOS DE LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

De conformidad con lo previsto en las disposiciones establecidas en la LEY, su REGLAMENTO y demás disposiciones aplicables, los diversos actos del procedimiento de contratación se regirán de conformidad con lo siguiente:

a) [bookmark: _Toc424735329]Plazo del Procedimiento.

Conforme a lo establecido por los artículos 43 de la LEY; así como con base a la petición realizada por el ÁREA REQUIRENTE, el plazo para la presentación y apertura de proposiciones del procedimiento que ocupa esta CONVOCATORIA, a partir de la publicación será de:

	Ordinario
	Con Reducción de Plazo (Artículo 43 del REGLAMENTO)

	5 días naturales
	No Aplica



b) [bookmark: _Toc424735330]Calendario de Eventos

Conforme a lo establecido por el artículo 39, fracción III, inciso b) del REGLAMENTO de la LEY, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes que los actos del procedimiento de contratación se llevarán a cabo conforme al siguiente calendario:

	Eventos que se llevarán a cabo a través del CompraNet

	Entrega de la última invitación
	Aclaraciones
	Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones
	Acto de Fallo

	20/08/2019
	Conforme al antepenúltimo párrafo del artículo 77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público las aclaraciones serán a través del correo electrónico de CompraNet.
La recepción de las aclaraciones será el 22 de agosto de 2019 hasta las 9:00 horas y el envío de las respuestas será a partir de las 16:00 horas.
	26-08-2019
09:00 horas
	28-08-2019
12:00 horas

	Visita a las Instalaciones de los LICITANTES
	No Aplica 
	Visita a las Instalaciones de la Convocante
	No Aplica

	Fecha para la Formalización del Contrato
	Dentro de los 15 días naturales posteriores a la emisión del fallo respectivo, de conformidad con lo establecido en el artículo 46 párrafo primero de la LEY.

	Lugar para la Formalización del Contrato

	En el domicilio que se establece en cada partida.

	Los Eventos serán realizados en:
	A través del Sistema de Compras Gubernamentales CompraNet, en los horarios y días establecidos.

	Notificaciones:
	Las notificaciones se realizarán a través del Sistema Electrónico de Compras Gubernamentales (CompraNet).

La información antes referida se podrá consultar en los horarios y días establecidos en el Sistema CompraNet, en el entendido que dicho procedimiento sustituye a la notificación personal.


[bookmark: _Toc424735331]
c) Proposiciones a través de Servicio Postal o Mensajería.

NO habrá recepción de proposiciones a través de servicio postal o mensajería.

d) [bookmark: _Toc424735332]Vigencia de las Proposiciones Recibidas.

De conformidad con lo establecido por el artículo 39, fracción III, inciso d) del REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos; éstas no podrán retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberán considerarse vigentes dentro del procedimiento de contratación hasta su conclusión.

Las proposiciones desechadas durante el procedimiento de contratación, podrán ser devueltas a los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta días naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en trámite, en cuyo caso las proposiciones deberán conservarse hasta la total conclusión de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la CONVOCANTE podrá proceder a su devolución o destrucción.

e) [bookmark: _Toc424735333]Proposiciones Conjuntas.

Para éste procedimiento de contratación no se aceptarán proposiciones conjuntas, de conformidad con lo establecido en el último párrafo del artículo 77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

f) [bookmark: _Toc424735334]Proposición Única

Los LICITANTES sólo podrán presentar una proposición en el presente procedimiento de contratación.

g) [bookmark: _Toc424735335]Documentación Complementaria.

Los sobres serán generados mediante el uso de tecnologías que resguardan la confidencialidad de la información que sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaría de la Función Pública. La información complementaria se incluirá de acuerdo con el diseño del sistema CompraNet.

h) [bookmark: _Toc424735336]Registro de Participantes en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones. No Aplica

No habrá registro de participantes. Conforme a lo establecido por el artículo 26 Bis, fracción II de la LEY, los actos se llevarán a cabo por medio del sistema CompraNet.

i) [bookmark: _Toc424735337]Acreditación de Personalidad.

En términos del artículo 29, fracción VII de la LEY, con el objeto de acreditar su personalidad jurídica, los LICITANTES o sus representantes deberán presentar el escrito indicado en el Formato 2 de la Sección VIII.

j) [bookmark: _Toc424735338]Rúbrica de las Proposiciones.

En los términos de la fracción II del artículo 35 de la LEY y el artículo 39, fracción III, inciso j) del REGLAMENTO, en el acto de presentación y apertura las propuestas presentadas serán rubricadas por un servidor público designado por la CONVOCANTE, en lo concerniente a:

	Documento
	Formato No.

	Propuesta Técnica
	8

	Propuesta Económica
	9



k) [bookmark: _Toc424735339]Acto de Fallo y Firma del Contrato.

Fallo.
En términos de los artículos 37 de la LEY y 39, fracción III, inciso k) del REGLAMENTO, en sesión pública se dará a conocer el fallo del procedimiento de contratación y se llevará a cabo en el lugar, fecha y hora señalados en esta CONVOCATORIA, o bien, conforme a lo establecido por los artículos 35 fracción III de la LEY, y 48 último párrafo de su REGLAMENTO.

	Procedimientos ELECTRÓNICOS

	Aplica



Contrato.
El(los) LICITANTE(S) adjudicado(s) deberá(n) firmar el CONTRATO correspondiente, dentro de los QUINCE días naturales posteriores a la notificación del fallo.

	Periodo para la prestación del servicio

	A partir
	Hasta

	01 de septiembre de 2019
	31 de diciembre de 2020





	Vigencia del Contrato

	A partir del día siguiente a la emisión del Fallo o Adjudicación
	A partir de la firma del Contrato o Contrato
	Periodo

	
	
	Del
	A

	X
	
	01 de septiembre de 2019
	31 de diciembre de 2020



Dentro de los tres días hábiles siguientes a la notificación del fallo el(los) LICITANTE(S) ADJUDICADO(S) habrá(n) de presentar para elaboración, formalización y trámite del CONTRATO, los siguientes documentos:

	No.
	Documento
	Original para Cotejo
	Original para Expediente
	Copia para Expediente

	1
	Persona Moral: Acta Constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
	X
	
	X

	2
	Poder Notarial del Representante Legal que firmará el acuerdo de voluntades
	X
	
	X

	3
	Persona Física: Acta de Nacimiento o, en su caso, carta de naturalización respectiva, expedida por autoridad competente.
	X
	
	X

	4
	Cédula de Registro Federal de Contribuyentes R1 y R2 en su caso.
	X
	
	X

	5
	Identificación Oficial con fotografía del representante legal vigente.
	X
	
	X

	6
	Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.
	X
	
	X

	7
	Escrito de Estratificación de Empresa en términos del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 
	
	X
	

	8
	Escrito en términos del artículo 50 y 60 de la LEY 
	
	X
	

	9
	Opinión Positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Sistema de Administración Tributaria en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, vigente a la firma del contrato.
	
	X
	

	10
	Opinión positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por contrataciones cuyo monto exceda de $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos 00/100M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y en caso de que realice subcontratación de personal a través de un tercero, deberá presentar dicha opinión por parte de la empresa subcontratada.
	
	X
	

	11
	Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempeña empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. 
En caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberán presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad.
	
	X
	

	12
	Constancia de Situación Fiscal en materia de aportaciones y amortizaciones patronales emitida por el INFONAVIT
	
	X
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[bookmark: _Toc424735340]SECCIÓN IV
[bookmark: _Toc424735341]REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

En atención a lo previsto por los artículos 29, fracción XV de la LEY; y 39, fracción IV de su REGLAMENTO, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que deben cumplir y cuyo incumplimiento afectaría la solvencia de su PROPOSICIÓN y motivaría su desechamiento.

	Requisitos que debe cumplir
	Causa expresa de desechamiento
	Consideraciones para no desechar la proposición

	Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada los documentos requeridos en la Sección VI.
	La falta de firma  electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de los documentos solicitados en la Sección VI.
	

	Es indispensable que el LICITANTE presente las manifestaciones bajo protesta de decir verdad en los documentos que así se requiera en la Sección VI.
	La falta de la manifestación “bajo protesta de decir verdad” en  los documentos que así se requiera en la Sección VI.
	

	Es indispensable que en los procedimientos de contratación que se lleven a cabo a través de medios electrónicos, los LICITANTES presenten la manifestación conforme a los términos y condiciones establecidas en la presente CONVOCATORIA, la correspondiente ACEPTACIÓN a que hace alusión el Numeral 29 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet.
	La falta de presentación de la manifestación de ACEPTACIÓN y que la proposición no haya podido ser abierta por causas ajenas a la CONVOCANTE.
	No se desechará la proposición si la manifestación de ACEPTACIÓN no se presenta dentro del término establecido y la proposición pudo aperturarse sin ningún problema.

	Es indispensable que el LICITANTE presente toda la documentación que integra su proposición debidamente foliada en todas y cada una de las hojas que lo integren. Al efecto, se deberá numerar de manera individual la propuesta técnica y económica, así como el resto de los documentos que entregue.
	La carencia total de folio de la proposición.
	En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos solicitados carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no se desechará la proposición.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisión pueda ser cubierta con la información contenida en la propia proposición o con los documentos distintos a la misma, tampoco se desechará la proposición.

	Es indispensable que los LICITANTES presenten los documentos solicitados como obligatorios conforme a la Sección VI.
	La falta de presentación de alguno de los documentos solicitados como obligatorios conforme a la Sección Vl.
	

	Es indispensable que los documentos obligatorios que integran la proposición del LICITANTE, cumplan todas y cada una de las formalidades y requisitos que se verificarán conforme a lo establecido en la Sección VI.
	La falta de alguna de las formalidades y requisitos  que se verificarán conforme a lo establecido en la Sección VI.
	

	Es indispensable que la proposición técnica presentada por el LICITANTE, cumpla expresa y claramente, todas y cada una de las especificaciones o requisitos técnicos solicitados en el ANEXO TÉCNICO de la CONVOCATORIA.

Que exista congruencia entre la propuesta técnica, el ANEXO TÉCNICO, la propuesta económica y las modificaciones derivadas de las aclaraciones.
	La omisión de alguna de las especificaciones o requisitos técnicos solicitados.

Que no exista congruencia entre la propuesta técnica, el ANEXO TÉCNICO, la propuesta económica y las modificaciones derivadas de las aclaraciones.
	

	Es indispensable que la propuesta económica del LICITANTE contenga las operaciones aritméticas y de cálculo correctas, tomando como base el precio unitario.

Que exista congruencia entre la propuesta técnica, económica, el ANEXO TÉCNICO y las modificaciones derivadas de las aclaraciones.

Que desglose el Impuesto al Valor Agregado conforme a las disposiciones legales aplicables.

Que desglose los montos de los incisos A. Cédula de Salario, B. Propuesta Económica Integrada y C. Resumen y Precio Diario por Elemento.
	Si se detecta un error de cálculo en alguna proposición podrá llevar a cabo su rectificación cuando la corrección no implique la modificación del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y número prevalecerá la primera, y el LICITANTE no acepte las correcciones.

Que no exista congruencia entre la propuesta técnica, económica, el ANEXO TÉCNICO y las modificaciones derivadas de las aclaraciones.

Que no desglose el Impuesto al Valor Agregado conforme a las disposiciones legales aplicables.

Que no desglose los incisos A. Cédula de Salario, B. Propuesta Económica Integrada y C. Resumen y Precio Diario por Elemento.

	Si se presentan errores aritméticos y de cálculo en las cantidades o volúmenes solicitados, siempre y cuando no afecte el precio unitario, y el LICITANTE acepta las correcciones a que haya lugar.


	Cuando se utilice el criterio de evaluación binario, será indispensable que la propuesta económica del LICITANTE se encuentre dentro de los rangos de precios convenientes y aceptables.
	Si al evaluar la propuesta económica de la proposición, se ubica en el rango de precios no aceptables o no convenientes.
	




	Otras causas expresas de desechamiento

	a) Si se comprueba que algún LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de los SERVICIOS objeto de la presente CONVOCATORIA, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás LICITANTES.

b) Cuando la autoridad facultada compruebe que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la LEY.

c) Cuando el mismo LICITANTE presente más de una PROPOSICIÓN dentro del mismo procedimiento de contratación.

d) Cuando la autoridad facultada compruebe la presentación de documentos alterados, o apócrifos.

e) Cuando el LICITANTE incumpla alguna obligación establecida en la LEY, su REGLAMENTO o demás disposiciones normativas derivadas de dichos ordenamientos.

f) Que el LICITANTE no sea de nacionalidad mexicana.

g) Que el LICITANTE presente su proposición en idioma diferente al ESPAÑOL.

h) Si cotiza en cualquier moneda extranjera.









[bookmark: _Toc424735342]SECCIÓN V.
[bookmark: _Toc424735343]CRITERIOS ESPECÍFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARÁN LAS PROPOSICIONES

	BINARIO

	Aplica

	En esta modalidad, la adjudicación se hará al LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la CONVOCATORIA a INVITACIÓN, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso la proposición hubiera ofertado el precio más bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podrán ser desechados por la CONVOCANTE.

De conformidad con lo establecido en el artículo 51 del REGLAMETO de la “LEY”, El cálculo de los precios no aceptables y los precios convenientes, sólo se realizará cuando se utilice el criterio de evaluación binario y al efecto se atenderá lo siguiente:

A. El cálculo de los precios no aceptables se llevará a cabo únicamente cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicación del CONTRATO, porque resulta superior al porcentaje a que hace referencia la fracción XI del artículo 2 de la “LEY”.

Para calcular cuándo un precio no es aceptable, los responsables de hacer la evaluación económica aplicarán cualquiera de las siguientes opciones:

I. Se considerarán como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma Invitación, se deberá contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio de dichas ofertas se obtendrá de la siguiente manera:

a) Se sumarán todos los precios ofertados en el proceso de Invitación que se aceptaron técnicamente;

b) El resultado de la suma señalada en el inciso que antecede se dividirá entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y

c) El promedio será el resultado de la división a que se refiere el inciso anterior.

A la cantidad resultante de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumará el porcentaje previsto en la fracción XI del artículo 2 de la “LEY” o, en su caso, el señalado en el segundo párrafo del artículo 38 de la “LEY”. Cuando algún precio ofertado sea superior al resultado de esta última operación, éste será considerado como no aceptable.

B. El cálculo del precio conveniente únicamente se llevará a cabo cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la fracción XII del artículo 2 de la “LEY”.


Para calcular cuándo un precio es conveniente, los responsables de hacer la evaluación económica aplicarán la siguiente operación:

I. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en la Invitación, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequeña;

II. De los precios preponderantes determinados, se obtendrá el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o más grupos de precios preponderantes, se deberá tomar el promedio de los dos que contengan los precios más bajos;

III. Al promedio señalado en la fracción anterior se le restará el cuarenta por ciento, y

IV. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operación realizada conforme a este apartado serán considerados precios convenientes.

La CONVOCANTE que, en términos de lo dispuesto en artículo 51 del REGLAMENTO de la “LEY”, deseche los precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no podrá adjudicar el CONTRATO a los LICITANTES cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo señalado en la fracción III del artículo 37 de la “LEY”.
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SECCIÓN VI
[bookmark: _Toc424735345]DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

Los LICITANTES deberán ajustarse a lo solicitado en esta convocatoria.

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA

	No.
	Requisito y efecto

	Fundamento

	Formalidades que se verificaran

	Número de Formato
(Sección VIII)
	Particularidad

	Afecta la solvencia de la propuesta 

	1
	Copia simple por ambos lados de la identificación oficial vigente con nombre, fotografía y firma del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.

Acreditar la personalidad del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.
	Artículo 48, fracción X del REGLAMENTO de la “LEY”


	Que el documento contenga:

Que este por ambos lados, este vigente, nombre, firma y fotografía del LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral.



	Sin número de formato


	Optativo


	NO



	2
	Acreditación de la existencia legal y personalidad jurídica.

Que la persona física o moral LICITANTE acredite su existencia legal, así como la de su Representante Legal.

Que el escrito contenga:

1. La manifestación de que el LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral LICITANTE, cuenta con facultades suficientes para suscribir proposiciones y en su caso firmar el CONTRATO respectivo.
2. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
3. Señale Registro Federal de Contribuyentes, nombre, domicilio y actividad empresarial (conforme a su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)).

Adicionalmente en los casos de personas morales:

4. Objeto social del LICITANTE (conforme al acta constitutiva y su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)) acorde al objeto de contratación;
5. Señale los datos de las escrituras públicas, de haberlas, sus reformas y modificaciones;
6. Señale nombre de los socios;
7. Señale los datos de las escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades al Representante Legal para suscribir las propuestas, así como su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio.
8. En su caso (opcionales) teléfono y cuenta de correo electrónico.
	Artículo 29, fracción VII de la “LEY”









	Que el escrito contenga:

1. La manifestación de que el LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral, cuenta con facultades suficientes para suscribir proposiciones y en su caso firmar el CONTRATO respectivo.
2. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
3. Señale Registro Federal de Contribuyentes, nombre, domicilio y actividad empresarial (conforme a su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)).

Adicionalmente en los casos de personas morales:

4. Objeto social del LICITANTE (conforme al acta constitutiva y su cédula de identificación fiscal (R.F.C.) acorde al objeto de contratación;
5. Señale los datos de las escrituras públicas, de haberlas, sus reformas y modificaciones;
6. Señale nombre de los socios;
7. Señale los datos de las escrituras públicas en las que le fueron otorgadas las facultades al Representante Legal para suscribir las propuestas, así como su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio.
8. En su caso (opcionales) teléfono y cuenta de correo electrónico.


	2


	Obligatorio


	SI



	3
	Manifiesto de Nacionalidad.

Que la persona física o moral LICITANTE manifieste que es de nacionalidad mexicana. Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad, firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
	Artículo 35 y 39, fracción VI, inciso b) del REGLAMENTO de la “LEY”


	Que el escrito contenga:

1. La manifestación de que la persona física o moral LICITANTE es de Nacionalidad Mexicana.
2. Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad.
3. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
	3


	Obligatorio 

	SI



	4
	Manifiesto de no existir impedimento para participar.

Que la persona física o moral LICITANTE, manifieste que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos por los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la “LEY”.

Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad y firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada  del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
	Artículo 29, Fracción VIII de la “LEY” y 39, Fracción VI, inciso e) del REGLAMENTO de la “LEY”



	Que el escrito contenga:

1. La manifestación por parte del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, de que éste no se encuentra en alguno de los supuestos señalados en los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la “LEY”.

2. Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad.

3. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada  del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo
	4


	Obligatorio


	SI



	5
	Declaración de Integridad.

Que la persona física o moral LICITANTE, declare que se abstendrá de adoptar conductas para que los servidores públicos del CENACE induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes. Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad.

Firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, así como el nombre del mismo.
	Artículo 29, Fracción IX de la “LEY” y 39, Fracción VI, inciso f) del REGLAMENTO de la “LEY”



	Que el escrito contenga:

1. La declaración por parte del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral, de que se abstendrán por sí o por interpósita persona de adoptar conductas u otros aspectos para que los servidores públicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes;

2. Incluya la manifestación Bajo Protesta de Decir Verdad.

3. La firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.
	5

	Obligatorio


	SI



	6
	Carta de aceptación de uso de medios electrónicos.

Los LICITANTES que envíen su proposición a través de medios electrónicos de comunicación deberán presentar carta de aceptación debidamente firmada por el LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral, en la que manifiesten que se tendrán como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentación requerida por la Convocante, cuando el archivo electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena al CENACE”.

NOTA IMPORTANTE:
La carta de aceptación deberá estar firmada por LICITANTE o el Representante Legal de la persona física o moral, y ser enviada a más tardar diez minutos antes del inicio del acto de presentación y apertura de proposiciones, a la cuenta de correo electrónico de CompraNet, se tomará como hora de recepción la que registre el correo electrónico.
	Numeral 29 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011



	Del documento

1. La palabra acepto,
2. La manifestación señalada,
3. La firma autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.
4. La hora del mensaje del correo electrónico a través del cual fue enviada, sea de diez minutos antes de dar inicio al acto de presentación y apertura de proposiciones
5. De no enviarse de cualquier manera acepta la responsabilidad, que cuando el archivo electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena al CENACE.


	6



	Obligatorio



	SI


La afectación de la solvencia- versa; en la definición de no poderse recibir o abrir sus proposiciones electrónicamente.

	7
	Escrito de Estratificación

Que la persona física o moral LICITANTE acredite, (conforme al formato FO-CON-14) cuál es su nivel de estratificación empresarial.

Que el escrito incluya:
1. Se verificará que el escrito contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada por parte del Licitante o su Representante Legal de la persona física o moral.
2. Contenga la manifestación “Bajo Protesta de Decir Verdad”
3. Indique el nivel de estratificación empresarial al que corresponde.
4. Incluya toda la información requerida del formato _7_ de esta convocatoria.

En caso de documento emitido por la Secretaría de Economía

1. Se verificará que el documento se encuentra a nombre del LICITANTE, e
2. Indica el nivel de estratificación del LICITANTE.
	Artículo 36 BiS. penúltimo párrafo de la “LEY” y 34 del Reglamento de la “LEY”



	Se verificará:

1. Se verificará que el escrito contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada parte del Licitante o su Representante Legal de la persona física o moral.
2. Contenga la manifestación “Bajo Protesta de Decir Verdad”
3. Indique el nivel de estratificación empresarial al que corresponde.
4. Incluya toda la información requerida del formato _7_ de esta convocatoria.

En caso de documento emitido por la Secretaría de Economía

1. Se verificará que el documento se encuentra a nombre del LICITANTE, e

2. Indica el nivel de estratificación del LICITANTE.


	7


	Obligatorio para los LICITANTES que deseen obtener preferencia en caso de empate.



	NO




	8
	Proposición Técnica

Que la persona física o moral LICITANTE indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar, conforme a los servicios objeto del procedimiento de contratación, así como sus respectivas especificaciones, características o requisitos técnicos solicitados dentro del “Anexo Técnico” de la CONVOCATORIA.

Contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral en la última hoja que integra la proposición técnica.

Que exista congruencia con el “Anexo Técnico”, las modificaciones derivadas de las juntas de las juntas aclaraciones y la propuesta económica.
	Artículo 34 y 35 de la “LEY” y 39, 47, 48 y 50 del REGLAMENTO de la “LEY”.



	Que el documento:

1. Indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar la persona física o moral;

2. Señale de manera clara y precisa todos y cada uno de los requisitos, especificaciones o características técnicas solicitados en el “Anexo Técnico” de esta CONVOCATORIA y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones;

3. Contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral en la última hoja que integra la proposición técnica.

4. Que exista congruencia con el “Anexo Técnico”, las modificaciones derivadas de las juntas aclaraciones y la propuesta económica.
	8


	Obligatorio



	SI




	9
	Proposición Económica

Que la persona física o moral LICITANTE indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar, conforme a los servicios objeto del procedimiento de contratación.

Señale de manera clara y precisa la descripción del servicio ofertado, la cantidad requerida y el precio unitario por cada uno de ellos.

Contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral en la última hoja que integra la proposición económica.

Que exista congruencia con la propuesta técnica, el “Anexo Técnico” y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones.

Con el Impuesto al Valor Agregado Desglosado conforme a las disposiciones legales aplicables.
	Artículo 34 y 35 de la “LEY” y 39, 47, 48 y 50 del REGLAMENTO de la “LEY”.



	Que el documento:

1. Indique la (s) partida (s) por la (s) que dice participar la persona física o moral;

2. Señale de manera clara y precisa la descripción del servicio ofertado, la cantidad requerida y el precio unitario por cada uno de ellos.

3. Contenga la firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral en la última hoja que integra la proposición económica.

4. Que exista congruencia con la propuesta técnica, el “Anexo Técnico” y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones.

5. Desglose el Impuesto al Valor Agregado Desglosado conforme a las disposiciones legales aplicables.
	9


	Obligatorio



	SI




	[bookmark: _Toc424735346]10
	Manifiesto del cumplimiento de normas firmado por el Representante Legal del Licitante.

Que la persona física o moral Licitante, acredite que los bienes, servicios o insumos que oferta dan cumplimiento a las Normas solicitadas en la Convocatoria.

NOM-004-STPS-1999 “Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo”.
NOM-017-STPS-2008 “Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo”.
NOM-009-STPS-2011 “Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura”.
NMX-Q-002-SCFI-2007 “Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba”.
NOM-050-SCFI-2004 “Información comercial- etiquetado general de productos”
NOM-030-STPS-2009	“Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades”
NMX-N-092-SCFI-2015 “Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba”.
NMX-N-096-SCFI-2014 “Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones”.

Del manifiesto:

· Contenga firma electrónica y/o autógrafa digitalizada del Representante Legal del Licitante.
· Señale expresamente que los bienes o servicios que oferta dan cumplimiento a las normas requeridas.
	Artículo 32 del REGLAMENTO de la Ley
	Del manifiesto:
1. Contenga firma electrónica y/o autógrafa digitalizada del Representante Legal del Licitante.
2. Señale expresamente que los bienes o servicios que oferta dan cumplimiento a las normas requeridas.
	10
	obligatorio
	SI




INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA PREPARACIÓN E INTEGRACIÓN DE PROPOSICIONES

Elaborar sus PROPOSICIONES por escrito, en idioma ESPAÑOL, preferentemente en papel membretado del LICITANTE.

Las PROPOSICIONES deberán abarcar el 100% del volumen de los SERVICIOS requeridos, según lo indicado en la CONVOCATORIA.

Evitar tachaduras y enmendaduras.

Los LICITANTES deberán cumplir, en su caso, con las licencias, autorizaciones y/o permisos señalados en la CONVOCATORIA.

Para el caso de la propuesta económica, deberá considerarse entre otros aspectos lo siguiente:

1) Los precios cotizados deberán cubrir los costos de los SERVICIOS, así como gastos inherentes a la entrega, impuestos, seguros, fianzas, derechos, licencias, fletes, empaques, carga, descarga y cualquier otro que pudiera presentarse.

2) Cotizar en Pesos Mexicanos.

3) Establecer precios fijos durante la vigencia del CONTRATO considerando que la cotización deberá presentarse hasta centavos.

4) Cuidar que las operaciones aritméticas realizadas sean correctas en los importes unitarios y totales.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

1) De conformidad con lo establecido en el artículo 26, octavo párrafo de la LEY la Licitación Pública inicia con la publicación de la CONVOCATORIA; y concluyen con la emisión del fallo o, en su caso, con la cancelación del procedimiento respectivo.

EVALUACIÓN DE LAS PROPOSICIONES.

Con base en lo establecido por los artículos 2, fracción III del REGLAMENTO de la LEY y la Fracción Xl del numeral 5.1.8 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Centro Nacional de Control de Energía, el cual señala:

A. Para la evaluación técnica, el titular del área requirente de los bienes y/o servicios designará por escrito al servidor público de la misma que se encargará de realizar la evaluación de las proposiciones recibidas y emitir el dictamen técnico correspondiente, quien deberá tener nivel jerárquico mínimo de Jefe de Unidad.
B. La revisión legal y administrativa de las proposiciones recibidas será realizada por el titular de la SA y/o JUAS, indistintamente.
C. La evaluación económica de las proposiciones, en caso de criterio de evaluación binario, de forma conjunta el Área Requirente y Área Contratante; en caso de criterio de evaluación por puntos o porcentajes y/o costo beneficio, el Área Requirente.

El resultado de todo lo anterior, servirá como base a la CONVOCANTE para la elaboración del dictamen a que se refiere el artículo 36 Bis de la LEY y, para la emisión del fallo a que se refiere el artículo 37 de la LEY.

ACTO DE FALLO.

De conformidad con lo establecido en el artículo 37, cuarto párrafo de la LEY, el contenido del fallo se difundirá a través de COMPRANET el mismo día en que se emita. 

De conformidad con lo establecido en el artículo 37, sexto párrafo de la LEY, con la notificación del fallo por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste serán exigibles, sin perjuicio de la obligación de las partes de firmarlo en la fecha y términos señalados en el fallo.

CANCELACIÓN DE LA INVITACIÓN, PARTIDA(S) Y/O AGRUPACIÓN DE PARTIDAS O CONCEPTOS INCLUIDOS EN ÉSTA(S).

De conformidad con lo establecido en el artículo 38, cuarto párrafo de la LEY, la CONVOCANTE podrá cancelar una Invitación, partida(s) y/o agrupación de partidas o conceptos incluidos en ésta(s) cuando se presente caso fortuito o fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar los SERVICIOS o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un daño o perjuicio al CENACE.

La determinación de dar por cancelada la Invitación, partida(s) y/o agrupación de partidas o conceptos incluidos en ésta(s), deberá precisar el acontecimiento que motiva la decisión, la cual se hará del conocimiento de los LICITANTES.

DECLARAR DESIERTA LA INVITACIÓN, PARTIDA(S) Y/O AGRUPACIÓN DE PARTIDAS.

La CONVOCANTE, procederá a declarar desierta la Invitación, partida(s) y/o agrupación de partidas cuando:

1) No se presenten PROPOSICIONES en el acto de presentación y apertura.
2) Las PROPOSICIONES presentadas no reúnan los requisitos de la CONVOCATORIA.
3) Sus precios no fueran aceptables o convenientes.

Cuando una, varias partidas y/o agrupación de partidas se declaren desiertas, la CONVOCANTE podrá, sólo respecto a las mismas celebrar una nueva LICITACIÓN, o bien un procedimiento de Invitación a cuando menos Tres Personas, según corresponda.

NULIDAD DE ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS.

Los actos, CONTRATOS y convenios que celebre la CONVOCANTE en contravención a lo dispuesto por la LEY serán nulos previa determinación de la autoridad competente.

INFRACCIONES Y SANCIONES.

Conforme a lo dispuesto en el Título Quinto de la LEY y Título Quinto, Capítulo Único del REGLAMENTO.

PRÁCTICAS MONOPÓLICAS Y CONCENTRACIONES

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en cualquier etapa del procedimiento de Invitación deberán apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Económica en materia de prácticas monopólicas y concentraciones, sin perjuicio de que la CONVOCANTE determine los requisitos, características y condiciones de los mismos en el ámbito de sus atribuciones. Cualquier LICITANTE o la CONVOCANTE podrán hacer del conocimiento de la Comisión Federal de Competencia, hechos materia de la citada Ley, para que resuelva lo conducente.

SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA

Cualquier situación no prevista en la CONVOCATORIA podrá ser resuelta por la CONVOCANTE apegándose a la legislación y demás disposiciones administrativas aplicables. De cualquier manera, la CONVOCANTE estará facultada para realizar las consultas que estime necesarias a la SFP, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o la Secretaría de Economía, con base en las atribuciones conferidas a éstas.

SUSPENSIÓN POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestación del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la dependencia o entidad, bajo su responsabilidad podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegrarán los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensión obedezca a causas imputables a la dependencia o entidad, previa petición y justificación del proveedor, ésta reembolsará al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspensión, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN MATERIA DE CONTRATACIONES PÚBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRÓRROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Los servidores públicos observaran este protocolo de actuación dentro del procedimiento de contratación, el cual tiene por objeto establecer los lineamientos generales a que se refiere el artículo Primero del ACUERDO por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015 y sus reformas el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

DE LA INCORPORACIÓN AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS 

EN ATENCIÓN A LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERÁN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA FEDERAL PARA SU INCORPORACIÓN AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCIÓN DE BANCA DE DESARROLLO.

El 25 de junio de 2010, se publicó en el Diario Oficial de la Federación, las “Modificaciones a las Disposiciones Generales a las que Deberán Sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal para su Incorporación al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institución de Banca de Desarrollo”, donde se establece que:
“Asimismo, las Dependencias y Entidades entregarán a los Proveedores y Contratistas la información relativa al Programa de Cadenas Productivas que NAFIN les proporcione, así como la solicitud de afiliación al mismo. Dicha información se podrá acompañar a la convocatoria a la Licitación Pública, o a la invitación a cuando menos tres personas, o a las solicitudes de cotización para los casos de adjudicación directa.”

Por lo anterior, se invita al o los proveedores o prestadores de servicios que resulten adjudicados en este procedimiento, a incorporase al Programa de Cadenas Productivas, por lo que al término del acto de fallo del procedimiento que nos ocupa y, conjuntamente con la copia del acta administrativa, se le proporcionará la información al respecto y la solicitud de afiliación a dicho programa. En el entendido que la incorporación y registro al programa referido, es decisión única y exclusiva del proveedor, sin que el resultado de este procedimiento esté condicionado en forma alguna a su decisión sobre el particular.




[bookmark: _Toc424735347]SECCIÓN VII
[bookmark: _Toc424735348]DOMICILIO PARA PRESENTACIÓN DE INCONFORMIDADES

De conformidad con lo previsto por los artículos 29, fracción XIV de la LEY; 9, fracción VII de su REGLAMENTO, se señala a los LICITANTES que la presentación de inconformidades contra los actos de la Invitación a cuando menos Tres Personas se llevará a cabo en:

1.- Oficinas de la Secretaría de la Función Pública ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur número 1735, Colonia. Guadalupe Inn, Código Postal 01020, Alcaldía Álvaro Obregón, en la Ciudad de México.

2.- Oficinas del Órgano Interno de Control del CENACE ubicadas en Avenida Adolfo López Mateos No. 2157, Piso 10, Colonia Los Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón Ángel, C.P. 01010, Ciudad de México. (Edificio Magna Sur)

3.- Asimismo, se señala que tales inconformidades podrán presentarse mediante el sistema CompraNet en la dirección electrónica https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

Para la presentación de inconformidades a través de CompraNet, los licitantes nacionales deberán utilizar la firma electrónica (e.firma) que emite el Servicio de Administración Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, conforme a lo establecido por el ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2011.


[bookmark: _Toc424735349]SECCIÓN VIII
[bookmark: _Toc424735350]FORMATOS QUE FACILITAN Y AGILIZAN LA PRESENTACIÓN Y RECEPCIÓN DE PROPOSICIONES


[bookmark: _Toc424735351]RELACIÓN DE DOCUMENTOS QUE SE PRESENTAN PARA LA EVALUACIÓN

Nombre o razón social del Licitante inscrito: _________________________________________________
Nombre y número del procedimiento de contratación: __________________________________________

	No.
	Requisito
	Formato No.
	Presenta Documento
	Np. De folio
	Comentario u Observación

	
	
	
	SI
	NO
	
	

	1
	Copia simple por ambos lados de la identificación oficial vigente con nombre, fotografía y firma del LICITANTE o del Representante Legal de la persona física o moral.
	S/N
	
	
	
	

	2
	Acreditación de la existencia legal y personalidad jurídica.
	2
	
	
	
	

	3
	Manifiesto de Nacionalidad.
	3
	
	
	
	

	4
	Manifiesto de no existir impedimento para participar.
	4
	
	
	
	

	5
	Declaración de Integridad.
	5
	
	
	
	

	6
	Carta de aceptación de uso de medios electrónicos
	6
	
	
	
	

	7
	Escrito de Estratificación.
	7
	
	
	
	

	8
	Proposición Técnica.
	8
	
	
	
	

	9
	Proposición Económica.
	9
	
	
	
	

	10
	Manifiesto del cumplimiento de normas firmado por el Representante Legal del Licitante.
	10
	
	
	
	





Indicaciones para el envío de documentación a través de medios remotos de comunicación.
	Todos los documentos requeridos deberán ser enviados a través de medios remotos de comunicación


	[image: http://ts2.mm.bing.net/th?id=I4709689962332749&pid=1.1]

	Para su envío se deberá utilizar la Firma Electrónica (e.firma) con certificado vigente.

	[image: http://ts4.mm.bing.net/th?id=I4989962314580403&pid=1.1]

	Se deberá enviar el Anexo Requerimiento técnico firmado digitalmente por parte del Licitante.

Firma Electrónica de Documentos.
Para la Firma Electrónica (e.firma) de documentos los licitantes deberán verificar lo establecido en la guía que da a conocer el uso del sistema CompraNet. 

Para poder firmar la proposición o la inconformidad, deberá tener al alcance lo siguiente:

Certificado digital. El certificado que emite el SAT (para empresas nacionales) o la SFP (para empresas extranjeras). Cabe señalar que el certificado debe estar vigente y debe corresponder con al certificado digital generado para la persona física/moral. Si se firma un documento o archivo con un medio de identificación distinto al de la persona física/moral, la UC invalidará la proposición.

Llave privada. Es el archivo con extensión .key.

Clave de acceso. Se refiere a una contraseña que debe ingresar y que está relacionada con el certificado digital y la llave privada, que en su conjunto integran el medio de identificación electrónica.

	[image: ][image: http://ts4.mm.bing.net/th?id=I4678134829088783&pid=1.1]

	Los documentos deberán contener folio, ya sea por apartado (documentación legal, propuesta técnica y propuesta económica), o bien de manera continua la totalidad de la proposición
	





[bookmark: _Hlk7706046]
FORMATO 1 NO APLICA
ESCRITO DE INTERÉS EN PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Licitación Pública nombre y número ________________________________________________________

Yo,                      (Nombre)                  representante de ______________________________ manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD mi interés por participar en la Invitación; y que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados

DATOS DEL LICITANTE:

	Registro Federal de Contribuyentes:

	Domicilio.-

	Calle y número:

	Colonia:
	Alcaldía o municipio:

	Código postal:
	Entidad federativa:

	Teléfonos:
	Fax: (Opcional)

	Correo electrónico: (Opcional)

	No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva:
	Fecha:

	Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma:

	Descripción del Objeto social (conforme al acta constitutiva y su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)) / Actividad Empresarial en caso de persona física (conforme a su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)):


	Relación de accionistas.-

	Apellido Paterno:
	Apellido Materno:
	Nombre(s):

	Reformas al acta constitutiva (Señalar nombre, número y circunscripción del notario o fedatario públicos que las protocolizó, así como la fecha y los datos de su inscripción en el Registro Público de la Propiedad):



DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE 

	Nombre:
Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio completo: 
Y Teléfono del apoderado o representante:


	Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

	Escritura pública número:
	Fecha:

	Nombre, número y lugar del notario público ante el cual se otorgó:



(Lugar y fecha)

(Firma Electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada)

	Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona física, adecuar el formato.
En caso de LICITANTES extranjeros, la información solicitada en este formato deberá ajustarse a la documentación equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad a las disposiciones aplicables.





FORMATO DE ACLARACIÓN DE CONVOCATORIA

HOJA 2…

Asimismo, nos permitimos solicitar a la CONVOCANTE, la aclaración de las siguientes dudas:

a).- De carácter administrativo

	Página
	Numeral o Punto específico
	Pregunta
	Respuesta

	
	
	
	



b).- De carácter técnico

	Página
	Numeral o Punto específico
	Pregunta
	Respuesta

	
	
	
	



c).- De carácter legal

	Página
	Numeral o Punto específico
	Pregunta
	Respuesta

	
	
	
	



Atentamente

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Nombre del representante legal
	
	
	
	Cargo en la empresa
	
	
	
	Firma
	



	Nota: Este documento podrá ser reproducido cuantas veces sea necesario; se deberá entregar en dispositivo electrónico y en programa Word.




Instrucciones:
Las preguntas de aclaración deberán ser claras y precisas, en cuanto al numeral o punto específico que requiere sea clarificado.

[image: http://ts3.mm.bing.net/th?id=I4629206565520878&pid=1.1]Tanto el escrito de interés como el formato de aclaraciones deberán ser firmados por la personal legalmente facultada para ello, y enviados en formato[image: http://ts4.mm.bing.net/th?id=I4678134829088783&pid=1.1], acompañando una versión en Word



FORMATO 2
ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD JURÍDICA

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Yo,                      (Nombre del Representante Legal)                  manifiesto; que los datos aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para comprometerme por sí o a nombre y representación de: (Nombre, denominación o razón social del LICITANTE); suscribir las PROPOSICIONES y en su caso el CONTRATO respectivo; documentos relacionados con el procedimiento de contratación correspondiente a la (Licitación Pública o Invitación a cuando menos Tres Personas, indicando el nombre y número respectivo)

DATOS DEL LICITANTE:

	Registro Federal de Contribuyentes:

	Domicilio.-

	Calle y número:

	Colonia:
	Alcaldía o municipio:

	Código postal:
	Entidad federativa:

	Teléfonos: (Opcional)
	Fax: (Opcional)

	Correo electrónico: (Opcional)

	No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva:
	Fecha:

	Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma:

	Descripción del Objeto social (conforme al acta constitutiva y su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)) / Actividad Empresarial en caso de persona física (conforme a su cédula de identificación fiscal (R.F.C.)):

	Relación de accionistas.-

	Apellido Paterno:
	Apellido Materno:
	Nombre(s):

	Reformas al acta constitutiva (Señalar nombre, número y circunscripción del notario o fedatario públicos que las protocolizó, así como la fecha y los datos de su inscripción en el Registro Público de la Propiedad):



DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE 

	Nombre:
Registro Federal de Contribuyentes:
domicilio completo: 
y Teléfono del apoderado o representante:


	Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

	Escritura pública número:
	Fecha:

	Nombre, número y lugar del notario público ante el cual se otorgó:



(Lugar y fecha)

(Firma electrónica (e.firma) y/autógrafa digitalizada)


	Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona física, adecuar el formato.
En caso de LICITANTES extranjeros, la información solicitada en este formato deberá ajustarse a la documentación equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad a las disposiciones aplicables.




FORMATO 3
MANIFIESTO DE NACIONALIDAD

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.


 Ciudad de México, a _____ de ___________________ del 2019.


Centro Nacional de Control de Energía
Presente.





           (Nombre de la persona facultada legalmente)          , con las facultades que la empresa denominada _______________________________________ me otorga, declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada es de Nacionalidad Mexicana y fue constituida mediante Escritura Pública No. __________


Lo anterior se manifiesta para los efectos del procedimiento de contratación número: (señalar el número de Procedimiento que corresponda), cuyo objeto es (indicar los servicios requeridos en la convocatoria).



_______________________________________________
NOMBRE Y FIRMA (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada) DEL
REPRESENTANTE LEGAL



FORMATO 4 
MANIFIESTO DE NO EXISTIR IMPEDIMENTO PARA PARTICIPAR.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

 Ciudad de México, a _____ de ___________________ del 2019.


Centro Nacional de Control de Energía
Presente.



           (Nombre de la persona facultada legalmente)          , con las facultades que la empresa denominada _______________________________________ me otorga. Declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD lo siguiente: 

Que el suscrito y las personas que forman parte de la sociedad y de la propia empresa que represento, no se encuentran en alguno de los supuestos señalados en los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, lo que manifiesto para los efectos correspondientes del procedimiento de contratación de la (Licitación Pública o Invitación a cuando menos Tres Personas, señalando denominación y número)



_______________________________________________
NOMBRE Y FIRMA (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada) DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE


	Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona física, adecuar el formato.






FORMATO 5
DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

	 Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 2019.
Centro Nacional de Control de Energía
Presente.




           (Nombre del representante legal)          , en mi carácter de representante legal de la empresa denominada _______________________________________. Declaro BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD lo siguiente: 

Que el suscrito y las personas que forman parte de la sociedad y de la propia empresa que represento nos abstendremos por sí o por interpósita persona de adoptar conductas para que los servidores públicos del CENACE induzcan o alteren las evaluaciones de las PROPOSICIONES, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes, lo que manifiesto para los efectos correspondientes del procedimiento de contratación de la (Licitación Pública o Invitación a cuando menos Tres Personas, señalando denominación y número)



_____________________________________________
NOMBRE Y FIRMA (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada)  DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE 



	Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona física, adecuar el formato.





FORMATO 6 
CARTA DE ACEPTACIÓN POR EL USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS DE COMUNICACIÓN

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

 Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 2019

Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

Procedimiento de Contratación No. ______________________

Objeto de la Contratación: _____________________________

Yo (Nombre del representante legal del LICITANTE), ACEPTO que se tendrá como no presentada la proposición presentada a través de medios electrónicos de comunicación (CompraNet) y, en su caso, la documentación requerida por la convocante, cuando el archivo electrónico en el que se contengan la misma y/o demás información no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena a la Convocante.

Atentamente


______________________________________
Nombre y Firma (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada) del Representante Legal





FORMATO 7
MANIFESTACIÓN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACIÓN DE MICRO, PEQUEÑA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

 Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 2019

Centro Nacional de Control de Energía
Presente.
P r e s e n t e.

Me refiero al procedimiento de _________________ No. _____________ en el que mi representada, la empresa_________________, participa a través de la presente proposición.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada está constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _________________, y asimismo que considerando los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Máximo Combinado de _________________, con base en lo cual se estatifica como una empresa _________________.

De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, son infracciones previstas por el artículo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el artículo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas, y demás disposiciones aplicables.

Atentamente


______________________________________
Nombre y Firma (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada) del Representante Legal





FORMATO 8
MODELO DE PROPUESTA TÉCNICA
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

	 Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 2019.
Centro Nacional de Control de Energía 
Presente.

Con relación al Procedimiento de Contratación No. ___________________, correspondiente a: ___________________, me permito ofertar lo siguiente:

	Hoja No.__ de ___



	Partida
	Descripción Técnica 

	
	
Incluir toda la información del Anexo Técnico














	

	Nombre y Firma (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada) del Representante Legal






FORMATO 9
MODELO DE PROPUESTA ECONÓMICA
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

	 Ciudad de México, a _____ de ___________________ de 2019.
Centro Nacional de Control de Energía
Presente.

Con relación al Procedimiento de Contratación No. ___________________, correspondiente a: ___________________, me permito ofertar lo siguiente:
	Hoja No.__ de ___



FORMATO DE SOLICITUD Y PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
A. CEDULA DE SALARIO.

	CONCEPTOS

	PERSONAL
	OPERACIONES
	FACTOR
	IMPORTE

	SALARIO
	
	
	

	A. SALARIO (ART. 90 DE LA LFT)
	S.B."A"*lS/365.25=0.041
	0.041
	

	B. PREMIO DE ASISTENCIA (ART. 31, FRACC. XII LISR}
	
	
	

	c. PREMIO PUNTUALIDAD (ART. 31, FRACC. XII
LISR}
	
	
	

	D.  CRÉDITO AL SALARIO
	TABLA LEY DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA
	
	

	SALARIO MENSUAL QUE PERCIBE EL TRABAJADOR
	SUBTOTAL
. -·- --·
	
	

	E.  AGUINALDO (ART. 87 DE LA LFT}
	S.B."A"*lS/365.25=0.041
	
	

	F. VACACIONES {ART.
76 DE LA LFT)
	S.B."A"*lS/365.25=0.0164
	
	

	G. PRIMA VACACIONAL (ART.80 DE LA LFT)
	S.B."A"*l S/365.25=0.0 0 4106
	
	

	SUBTOTAL
	
	
	

	H. CUOTA AL IMSS
	
	
	

	H.l. RIESGOS DE TRABAJO
	A+E+F+G*0.50367%
	
	

	H.2.ENFERMEDAD Y MATERNIDAD PENSIONADOS Y SUS
BENEFICIARIOS
	
A+E+F+G*B.325%
	
	

	H.3. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD PRESTACIONES EN ESPECIE VARIABLE
	
A+E+F+G*6.40 %
	
	

	H.4.ENFERMEDAD Y MATERNIDAD PRESTACIONES EN DINERO
	
A+E+F+G*6.50%
	
	

	H.5. VALIDEZ Y VIDA
	A+E+F+G*4.370%
	
	

	H.6. SEGURO POR CESANTÍA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ
	
A+E+F+G*4.17%2
	
	

	H.7. GUARDERÍAS
	A+E+F+G*2%
	
	

	l.	3% SOBRE NÓMINA
	A+E+F+G*3%
	
	

	J.		PRIMA	DE ANTIGÜEDAD
	
	
	

	K.  SEGURO DE RETIRO
	2%
	
	

	L. INFONAVIT
	5%
	
	








	IM PUESTOS
	
	
	

	SUBTOTAL
	
	
	

	
	
	
	

	SALARIO INTEGRADO
	
	
	

	CANTIDAD DE ELEMENTOS
	
	
	 



B. PROPUESTA ECONOMICA INTEGRADA

	CONCEPTO
	COSTO

	MANO DE OBRA
	

	MATERIAL E INSUMO S
	

	MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS
	

	INDIRECTOS
	

	UTILIDAD
	

	SUBTOTAL
	

	DESCUENTO
	

	TOTAL POR NÚMERO DE PERSONAS
	



C. RESUMEN Y PRECIO DIARIO POR ELEMENTO

	EJERCICIO
	PRECIO POR ELEMENTO

	
	SUPERVISOR DE SERVICIO
	OPERARIO
	TOTAL

	DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
	
	
	

	CANTIDAD	DE ELEMENTOS
	
	
	

	SUBTOTAL
	
	
	

	l.V.A. 16%
	
	
	

	
	A
	B
	

	TOTAL
	
	
	

	IMPORTE TOTAL DIARIO (A+B) (I.V.A. INCLUIDO)
	

	IMPORTE TOTAL MENSUAL (IMPORTE TOTAL DIARIO X 30.4)
(I.V.A. INCLUIDO)
	

	IMPORTE DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 31DE DICIEMBRE DE 2020
(IMPORTE MENSUAL POR X 16 MESES CON I.V.A. INCLUIDO)
	 





NOTA No. 1: El LICITANTE deberá cotizar y desglosar el Impuesto al Valor Agregado, conforme a las disposiciones legales aplicables (Ver Anexo Técnico de la Convocatoria para mayor referencia).
NOTA No. 2: Los montos deberán ser presentados en dos centésimas. (La propuesta deberá presentarse en hoja membretada, por los licitantes incluyendo lugar y fecha, así como la firma autógrafa del Representante). 			

	


	Nombre y Firma (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada)  del
Representante Legal del Licitante


	Nota 1: La CONVOCANTE no pagará importe alguno diferente a los consignados en esta proposición económica, por lo que será necesario que se incluyan todo tipo de impuestos dentro de la misma.
Nota 2: En caso de que el Licitante sea persona física, adecuar el formato.




FORMATO 10
MANIFIESTO DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.



 Ciudad de México, a ___ de ___________________ de 2019.


Centro Nacional de Control de Energía
Presente.


Me refiero a la Convocatoria No. IA-018TOM999-E__-2019 cuyo objeto es la Prestación del Servicio integral de limpieza consolidado, en el que mi representada _(Anotar denominación o razón social)________________________________, desea participar.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el artículo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, me comprometo al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia o especificaciones, indicadas en la convocatoria para el servicio ya mencionado, que directa o indirectamente se relacionen con el servicio objeto de la citada Convocatoria.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.



_____________________________________________
Nombre y Firma (electrónica y/o autógrafa digitalizada) del
Representante Legal del Licitante



FORMATO 11

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

 Ciudad de México, a ___ de ___________________ de 2019.

	
	
	
	

	Nombre del Licitante
	Día
	Mes
	Año

	Tipo de Procedimiento
	Invitación a Cuando Menos Tres Personas
	
	Número de Procedimiento
	

	
	Licitación Pública
	
	
	



En la Subdirección de Administración estamos interesados en conocer su opinión sobre el grado de transparencia, para tal efecto solicitamos su participación, a fin de evaluar cada supuesto planteado, marcando con una X la opción que considere idónea:

	No.
	Atributo
	Característica
	Totalmente en Desacuerdo
	En desacuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo

	1. 
	Junta de Aclaraciones
	Se estableció un formato escrito respecto a las solicitudes de aclaración al contenido de la Convocatoria
	
	
	
	

	2. 
	
	Tuvo oportunidad de presentar sus solicitudes de aclaración.
	
	
	
	

	3. 
	
	Considera que se atendió en forma clara y oportuna las solicitudes de aclaración al contenido de la Convocatoria
	
	
	
	

	4. 
	
	El acto se llevó acabo de conformidad con lo establecido en el artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
	
	
	
	

	5. 
	
	El tiempo que determinó el Centro Nacional de Control de Energía fue suficiente en razón de la cantidad de solicitudes de aclaración que presentaron los licitantes.
	
	
	
	

	6. 
	Presentación y Apertura de Proposiciones
	El acto se llevó a cabo de conformidad con lo establecido en los artículos 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 47 su Reglamento.
	
	
	
	

	7. 
	
	El evento se desarrolló con oportunidad.
	
	
	
	

	8. 
	Fallo
	Para la evaluación de las proposiciones se utilizó el criterio indicado en la convocatoria.
	
	
	
	

	9. 
	
	En el acta de fallo se especificó el fundamento y los motivos que sustenta la determinación del licitante adjudicado y los que no resultaron adjudicados.
	
	
	
	

	10. 
	
	En términos generales que tan acuerdo está en el grado de transparencia mostrado en el acta de fallo.
	
	
	
	

	11. 
	Generales
	El acceso al inmueble fue expedito.
	
	
	
	

	12. 
	
	Todos los eventos dieron inicio en el tiempo establecido.
	
	
	
	

	13. 
	
	El trato que me dieron los servidores públicos del Centro Nacional de Control de energía durante el procedimiento de contratación, fue respetuosa y amable.
	
	
	
	

	14. 
	
	Volvería a participar en otro procedimiento de contratación que convoque el Centro Nacional de Control de Energía.
	
	
	
	

	15. 
	
	El procedimiento se apegó a la normatividad vigente, por lo cual no considera los recursos de queja y/o inconformidad.
	
	
	
	



	Si usted desea agregar algún comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en las siguientes líneas:

	

	

	

	

	



LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA ENCUESTA

Favor de entregar la presente encuesta, en alguna de las siguientes opciones:

a) La Subdirección de Administración, cita en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 3; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldía, Álvaro Obregón: Ciudad de México, dentro de los dos días hábiles posteriores a la notificación del fallo.

A través de CompraNet por medio del apartado de mensajes unidad de compradora / licitantes, dentro de los dos días naturales posteriores a la notificación del fallo.



_____________________________________________
Nombre y Firma (electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada)  del
Representante Legal del Licitante





FORMATO 12

MODELO DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El texto de la fianza deberá contener las siguientes declaraciones expresas:

Para garantizar por la empresa ____________, en lo sucesivo “EL PROVEEDOR”, con domicilio  en la calle _______, número _____, colonia _____, Alcaldía ______, Código Postal _____, en  la Ciudad de México, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de todas la obligaciones a su cargo, derivadas del CONTRATO número ____ y su ANEXO ____, de fecha ____,  con la vigencia del ____, que tiene por objeto _______ (ESPECIFICAR EL OBJETO), derivado de ____________ (SEÑALAR EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN), que celebran por una parte el Ejecutivo Federal, por conducto de Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”, representada en este acto por el C. __________, y por la otra _______, por conducto de _______, con un importe total de _____(IMPORTE CON NÚMERO Y LETRA)___, antes del Impuesto al Valor Agregado, hasta por un importe que representa el 10 % (Diez Por Ciento) del importe total del CONTRATO, correspondiente al ejercicio fiscal ____.

Nombre de la afianzadora, EXPRESAMENTE DECLARA:

A) Que la presente fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el CONTRATO y su ANEXO ÚNICO;

B) Que la fianza se otorga de conformidad por lo dispuesto por los artículos 48, fracción II y último párrafo, y 49, fracción I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y demás normatividad aplicable en los términos del CONTRATO y se hará efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas de conformidad con el criterio AD-02/2011, emitido por la Secretaría de la Función  Pública, cuando “EL PROVEEDOR”, no cumpla con las obligaciones establecidas en el CONTRATO o su ANEXO ÚNICO, o incurra en alguno de los supuestos de incumplimiento establecidos en dicho instrumento jurídico;

C) En caso de que esta fianza se haga exigible ___(NOMBRE DE LA AFIANZADORA)__ acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecución establecido en el artículo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad de la presente garantía, con exclusión de cualquier otro procedimiento, al que también se sujetarán para el caso de cobro de intereses que prevé el artículo 283, del mismo ordenamiento legal, por pago extemporáneo del importe;

D) Esta garantía estará vigente durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se pronuncie resolución definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen finiquito, de forma tal que su vigencia no podrá acotarse en razón del plazo de ejecución del CONTRATO principal o fuente de obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Así mismo, esta fianza permanecerá en vigor aún en los casos en que “EL CENACE”, o el servidor público que cuente con facultades para la cancelación de fianzas, otorgue prórroga o esperas al fiado para el cumplimiento de sus obligaciones, por lo que __NOMBRE DE LA AFIANZADORA__, manifiesta su consentimiento, a través de la presente fianza. En caso de otorgamiento de prórrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”, para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalización de convenios modificatorios de ampliación al monto o al plazo del CONTRATO, se deberá obtener la modificación de la fianza;

E) En tanto permanezca en vigor el presente CONTRATO, y en su caso durante la substanciación de juicios o recursos legales hasta su resolución definitiva, salvo que las partes se otorguen el finiquito; y hasta quince días hábiles posteriores a la fecha en el que el mismo haya vencido o de aquellas en que “EL CENACE” hubiese comunicado su terminación anticipada, en la inteligencia de que solo podrá ser liberada mediante autorización expresa y por escrito de “EL CENACE”;

F) La presente garantía de cumplimiento de CONTRATO, podrá ser liberada únicamente mediante escrito expedido y firmado por el servidor público que cuente con facultades para la cancelación de fianzas, cuando el “EL PROVEEDOR” haya cumplido todas las obligaciones que se deriven del CONTRATO que garantiza;

G) Que __NOMBRE DE LA AFIANZADORA__ se somete expresamente a la jurisdicción de los Tribunales de la Ciudad de México, Ciudad de México, renunciando a la que pudiera corresponderle por razón de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

H) Toda estipulación que aparezca impresa por formato por parte de ___________ (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) que contravenga las estipulaciones aquí asentadas las cuales comprenden el Proemio y los incisos A) al H), se considerarán como no puestas.


El texto de la fianza deberá redactarse tal cual lo señala el siguiente formato. A partir del inciso A) al inciso H), solo se deberá incluir el nombre de la afianzadora.




FORMATO 13
PARA EL LICITANTE ADJUDICADO
FORMATO DE SOLICITUD DE PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA O DEPÓSITO BANCARIO

México, D. F., a ………. de ………. de 20…….

Lic. Sandra A. López Vázquez.
Jefa de la Unidad de Operación Financiera
Centro Nacional de Control de Energía
At’n: C.P. Sergio Aguilar Cruz
Jefe Departamento de Tesorería

Yo …………, en mi carácter de ……….., de la empresa denominada ………, acreditando mis facultades con el testimonio de la escritura pública número ……….., de fecha …………, pasada ante la fe del Lic. ………, Notario Público número ………., con ejercicio en la ciudad de ………., atendiendo a que mi representada funge actualmente como proveedor/ prestador de servicios/ arrendador de esa Entidad y que esperamos en lo futuro seguirá siéndolo de manera habitual, por medio del presente escrito le solicito se sirva girar sus instrucciones a quien corresponda para que los pagos que en lo futuro tenga derecho a recibir mi representada, derivados de los contratos o pedidos que formalice con ese Organismo, sean efectuados mediante transferencia o depósito bancario a la cuenta cuyos datos se señalan a continuación:

Institución de Crédito: 	
No. de Cuenta (CLABE):
Sucursal:	
No. de Plaza y Lugar:	
Titular de la Cuenta:	

La presente solicitud se refiere únicamente a la utilización del medio de pago referido en el párrafo precedente, por lo que no modifica en forma alguna las estipulaciones contenidas en los contratos o pedidos que tenga celebrados o que en lo futuro llegue a celebrar mi representada con esa Entidad, quedando en consecuencia subsistentes todas y cada una de las obligaciones pactadas entre las partes, según conste en cada uno de ellos.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es veraz y auténtica y que la personalidad y facultades con que me ostento no me han sido revocadas o modificadas en forma alguna.

La presente instrucción se considerará subsistente hasta en tanto no se gire a esa Entidad instrucción expresa revocándola o modificándola, por lo que el depósito o transferencia que se realice a la cuenta antes indicada liberará al Centro Nacional de Control de Energía de toda responsabilidad respecto del pago de que se trate.

Atentamente


......................................................................................
(Nombre del Representante Legal o
Apoderado que hubiera firmado el contrato)



FORMATO 14
PARA EL LICITANTE ADJUDICADO
ARTICULO 32-D DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN
OPINIÓN POSITIVA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES



[image: ]






FORMATO 15
PARA EL LICITANTE ADJUDICADO
CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES Y AMORTIZACIONES PATRONALES EMITIDA POR EL INFONAVIT








Nota: la constancia  deberá ser  adquirida en base al ACUERDO del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 28 de junio de 2017.
FORMATO 16
PARA EL LICITANTE ADJUDICADO
OPINIÓN POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
(ESTE DOCUMENTO DEBE SER EXPEDIDO POR EL IMSS)
[image: ]

FORMATO 17
(OPTATIVO PARA ADJUNTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES)
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE BIENES, CONTRATACIÓN DE ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

Titular de los Datos Personales:

Con fundamento en los artículos 26, 27 y 28 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 26 de enero de 2017, el Centro Nacional de Control de Energía (CENACE), con domicilio en la calle de Boulevard Adolfo López Mateos, número 2157, Colonia Los Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, en la Ciudad de México, comunica a usted que el presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informar la existencia y características principales del tratamiento al que serán sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas:

I. Finalidad del tratamiento para la cual se obtiene los datos personales.

Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados en los expedientes de los procedimientos de adquisiciones de bienes contratación de arrendamientos y servicios que efectúe el CENACE, con la finalidad de que los participantes de dichos procedimientos acrediten su personalidad jurídica para intervenir en los diversos actos de los procedimientos en mención.

II. Fundamento legal que faculta al CENACE para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en TÍTULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES, Capítulo I y los artículos 26, 27 y 28 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

III. Datos personales sometidos al tratamiento.

Para los fines señalados en el numeral I del presente, los datos personales de personas físicas que serán sometidos a tratamiento son los siguientes: nombre completo, domicilio, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de Población (CURP), teléfono particular, correo electrónico, nacionalidad, identificación oficial y firma, fotografía, número de seguridad social y cualquier otro dato que, derivado de la naturaleza de los procedimientos de adquisición de bienes contratación de arrendamientos y servicios se recaben y que permitan identificar plenamente a una persona física, en términos de la fracción IX, del artículo 3°, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

IV. Mecanismos, medios y procedimientos para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de datos personales (ARCO) y domicilio de la Unidad de Transparencia del CENACE.


En términos de lo establecido en el Título Tercero, Capítulos I y II de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, podrá solicitar al CENACE, previa acreditación de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de un representante o apoderado legal, el acceso, rectificación, cancelación u oposición al tratamiento de sus datos personales.

De conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley antes citada, las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, deberán presentarse ante la Unidad de Transparencia del CENACE por medio del Sistema INFOMEX gobierno federal, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia a través de un correo electrónico a la dirección unidad.transparencia@cenace.gob.mx, o por escrito en la oficina de la Unidad en cita, con domicilio en Blvd. Adolfo López Mateos No. 2157, piso 2; Col. Los Alpes; C.P. 01010; Alcaldía, Álvaro Obregón, Ciudad de México con la siguiente información:

a) El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.
b) Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante
c) De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud.
d) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.
e) La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.
f) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso.

Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, deberá señalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan.

Para la atención de las solicitudes de derechos ARCO, el CENACE se ajustará a los plazos establecidos en el Capítulo II del Título Tercero de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

V. Cambios en el Aviso de Privacidad.

En caso de que se efectúen cambios en el presente Aviso de Privacidad, los mismos se le comunicarán a través del correo electrónico que tenga a bien proporcionar. Asimismo, podrá consultar el presente Aviso en http://www.cenace.gob.mx/transparencia.aspx.

VI. Transferencias de Datos Personales.

Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de información de autoridad competente que estén debidamente fundados y motivados, en términos del artículo 22 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.




VII. Protección de los Datos Personales.

Se informa que los datos personales proporcionados serán protegidos en el CENACE, bajo medidas de seguridad físicas, administrativas y tecnológicas, en términos del marco legal aplicable.

	
	
	
	
	
	
	

	Correo electrónico
	
	DD
	
	MM
	
	AAAA



He leído y acepto de conformidad los términos y condiciones del Aviso de Privacidad del CENACE.

	

	Nombre Completo y firma del Titular de los datos personales




















FORMATO 18
PARA EL LICITANTE ADJUDICADO









Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempeña empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo, con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. 

En caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberán presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad.












FORMATO 19
PARA EL LICITANTE ADJUDICADO

CARTA COMPROMISO

	Lugar:
	

	Fecha:
	



Por medio de la presente hago constar que he leído el Código de Conducta del CENACE, tengo conocimiento y comprendo la totalidad de su contenido, y por lo tanto asumo el compromiso de cumplirlo durante el desempeño de mi empleo, cargo o comisión.

Asimismo, me comprometo como persona servidora pública a actuar atendiendo a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en este Código, así como a las disposiciones legales aplicables a mis funciones, favoreciendo en todo momento, como criterio orientador, el bienestar de la sociedad.

Con mi firma en el presente documento, manifiesto mi voluntad y ratifico mi compromiso de cumplir con lo establecido en el Código de Conducta del CENACE y conducirme conforme a las conductas señaladas en el mismo utilizando un juicio ético en la toma de decisiones y, en general, en el desempeño de mi empleo, cargo o comisión, de manera tal que coadyuve a alcanzar las metas institucionales y a contribuir en generar un clima organizacional prolífico y armonioso.

Del mismo modo, me comprometo a denunciar cualquier acto en el que se observe un incumplimiento al Código de Conducta, conflicto de interés o posible acto de corrupción y a participar con plena convicción de servicio público en las acciones de mejora o preventivas que se realicen en el CENACE con el propósito de difundir, sensibilizar o permear la aplicación y cumplimiento del presente Código con apego a los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Finalmente, suscribo el compromiso de que, una vez firmada la presente la haré llegar por medio físico a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI y/o por medio electrónico al correo electrónico  cepci@cenace.gob.mx

Atentamente.

	

	Nombre y firma de la persona física o del Apoderado o Representante Legal de la persona moral




FORMATO 20
PARA EL LICITANTE ADJUDICADO

FORMATO PARA LA MANIFESTACIÓN DE CAPACIDAD
(Papel preferentemente membretado del interesado)

	Lugar:
	

	Fecha:
	



Centro Nacional de Control de Energía
Presente

Por este conducto, quien suscribe, (nombre del representante legal o apoderado), declaro, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que mi representada (denominación o razón social), cuenta con capacidad jurídica, técnica y financiera, así como la experiencia, organización administrativa, recursos humanos suficientes para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la suscripción del o los Contrato Específicos para la prestación del Servicio Integral de Limpieza.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente

	

	Nombre y firma de la persona física o del Apoderado o Representante Legal de la persona moral
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PARTIDA No. 1 OFICINAS CORPORATIVAS



PARTIDA No. 2 GERENCIA DEL CENTRO NACIONAL



PARTIDA No. 3 GERENCIA DEL CENTRO ALTERNO



PARTIDA No. 4 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL BAJA CALIFORNIA



PARTIDA No. 5 SUBGERENCIA DE CONTROL REGIONAL LA PAZ



PARTIDA No. 6 SUBGERENCIA DE CONTROL REGIONAL SANTA ROSALÍA



PARTIDA No. 7 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL CENTRAL





PARTIDA No. 8 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORESTE



PARTIDA No. 9 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NOROESTE



PARTIDA No. 10 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORTE



PARTIDA No. 11 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL



PARTIDA No. 12 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL ORIENTAL



PARTIDA No. 13 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		1

		Oficinas Corporativas















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		



































Oficinas, bibliotecas y archivos.

		

		

		



		

		Aspirar alfombras

		La limpieza de alfombras deberá realizarse con aspiradora.

		Dos veces al día y cada vez que se requiera



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Dos veces al día y cada vez que se requiera



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día y cada vez que se requiera



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Los elevadores se deberán lavar internamente (vidrios, puertas, zocos y antepechos).

		



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Dos veces al día y cada vez que se requiera. 







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Desmanchado de alfombras.

		Limpiar las manchas que se produzcan por cualquier evento posteriormente, lavar con máquina rotatoria.

		Dos veces por semana y cada vez que se requiera Una vez por semana



		

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, pulido y encerado de pisos de los elevadores. (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). Bibliotecas se deberán ser aspiradas siguiendo una secuencia lógica: techos, paredes, aberturas, pisos (iniciando de arriba hacia abajo, porque siempre caerá algo de polvo). Después se limpiarán las estanterías (en un orden similar: comenzando por el estante superior). Para limpiar cada estante: se retiran todos los libros, se inspeccionará el estante (identificando problemas como óxido, clavos salientes, restos de insectos, rastros de humedad) y se limpiará cuidadosamente con aspiradora. Cada libro o expediente se limpiará antes de ser devuelto al estante, cuidando respetar el orden en que se encuentran. La limpieza se hace con aspiradora, interponiendo algún tipo de malla plástica –tipo mosquitero-, para evitar desprender partes de la encuadernación y/o cualquier maltrato. Nunca se deben usar trapos húmedos ni productos de limpieza.

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, pulido, encerado y abrillantado de pisos de loseta, mármol, tablón, duela, parquet y similares; lavado, pulido y encerado de los elevadores; lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor para cada turno:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 1



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		1. 

		Oficinas Corporativas (Área Administrativa)

		15

		15

		0

		0

		30







Nota:





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas.

		12:00 a 20:00 horas.

		

		



		Sábado

		07:00 a 15:00 horas.

		

		

		



		Feriado

		

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		1. [bookmark: _Hlk16522011]

		Oficinas Corporativas

		Lic. José Alberto García Cuevas

		Jefe de Departamento

		alberto.garcia07@cenace.gob.mx

		(55) 55955400

Extensión 31140







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		1. 

		Oficinas Corporativas

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México. Pisos PB, 2,3,8-13







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		1. 

		Oficinas Corporativas

		7,624.99

		0

		7,624.99







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		1. 

		Oficinas Corporativas

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.

		0

		18

		17

		40

		48

		16

		57

		1

		0

		4,320

		7,624.99







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 1



		ASPIRADORA SECO HÚMEDO 

		16



		PULIDORA INDUSTRIAL DE 20"

		16



		BASE PARA DISCO PARA PULIDORA DE 20"

		1



		ESCALERA TIPO TIJERA DE 6 PELDAÑOS DE ALUMINIO

		1



		DIABLO DE CARGA PARA 400 KILOS

		1



		EXTENSIÓN ELÉCTRICA USO RUDO DE 30 MTS.

		1



		SEÑALAMIENTOS PARA “PISO MOJADO” TIPO TIJERA DE PLÁSTICO.

		20



		ESCALERA DE ALUMINIO DE 2 PELDAÑOS

		1



		BASE AHULADA PARA PULIDORA 20" A GAJOS

		1







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 1



		DISPENSADOR MANUAL PARA JABÓN LÍQUIDO.

		Dispensador para jabón en espuma rellenable o para cartucho, construido de plástico, con capacidad de 1 litro, opera de forma manual al frente y dispensa de 1.5 ml por evento.

		20



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de mediadas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.

		20



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUNIOR.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 17 cm de diámetro y 20 cm de ancho.

		5







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 1



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		50



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		250



		BOLSA DE PLÁSTICO TRANSPARENTE PARA CESTOS DE BASURA

		300



		BOMBA PARA W.C.

		25



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		30



		CEPILLO DE CERDA NATURAL PARA VIDRIO DE 30 CM.

		30



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO

		20



		DETERGENTE EN POLVO

		20



		DISCO BONET PARA LAVAR ALFOMBRAS P/ MÁQUINA PULIDORA DE 20”

		10



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		40



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.

		40



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		40



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		3



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		20



		JALADOR PARA PISO DE 50 CM.

		40



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		40



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		3



		PIEDRA POMEX

		50



		EXTENSIÓN DE BASTÓN P/ LIMPIAR VIDRIOS 

		15



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		50



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		100



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		20



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		300



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		50



		LIJA DE AGUA

		30



		CUBETA PLASTICA DEL No. 14

		35



		LIJAS DE AGUA DE 28 X 23 CMS TAMAÑO CARTA

		30



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		QUITA SARRO

		20



		CLORO AL 100%.

		40



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		40



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		40



		SHAMPOO LAVA ALFOMBRAS

		40



		AROMATIZANTE LIQUIDO AL 100% VARIOS AROMAS

		40



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		25



		DETERGENTE EN PASTA PARA TRASTES

		25



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		25



		ACEITE ROJO PARA MUEBLES

		10



		ALCOHOL DESINFECTANTE

		40



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		30



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		40



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		300



		PAPEL HIGIÉNICO INDIVIDUAL DE 240 A 500 HOJAS DOBLES, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		100



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE, EN PAQUETE DE 100/200 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE.

		4



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JR. HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		600



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO, 100% BIODEGRADABLE. CONSIDERAR DE 23.5X23.5 SIMILAR A LA MARCA FAPSA TI250. NO SANITAS

		96







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		1

		Oficinas Corporativas







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		2

		Gerencia del Centro Nacional















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día



		

		Aspirar alfombras

		La limpieza de alfombras deberá realizarse con aspiradora.

		Cada tercer día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja). 

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Los elevadores se deberán lavar internamente (vidrios, puertas, zocos y antepechos).

		



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores de acceso a elevadores, y limpieza de ceniceros (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Limpieza de azotea

		Limpieza general

		Barrido de piso y recolección de basura. 

		Una vez a la semana.



		Sala de Operación y Control (Planta baja) 

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones y sillas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía, fax y muebles de madera. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas y áreas de archivos.

		Desmanchado de alfombras.

		Limpiar las manchas que se produzcan por cualquier evento posteriormente, lavar con máquina rotatoria.

		Cada vez que se requiera



		

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, contenedores, gabinetes de protección civil, puertas de cristal y de madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, pulido y encerado de pisos de los elevadores. (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas y áreas de archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). 

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas y áreas de archivos.

		Pulido y encerado.

		Los pisos laminados deberán pulirse y encerarse.

		Una vez por mes.



		

		Pulido

		Los pisos de mármol y loseta deberán pulirse.

		Una vez por mes.



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, pulido, encerado y abrillantado de pisos de loseta, mármol, tablón, duela, parquet y similares; lavado, pulido y encerado de los elevadores; lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes.



		Áreas comunes internas

		Lavado profundo

		Arbotantes y pulido de escaleras, limpieza de rejillas y difusores de aire. Para el piso de mármol se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), ácido y cera para sellado. Para el piso de loseta se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), líquido multiusos, y cera para sellado. Para los pisos de laminado, tablón, duela, parquet y similares, se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), deberá realizarse con líquido para muebles de madera. El lavado, pulido y encerado de los elevadores. (Se realizará con limpiametales, pino, shampoo, cepillo y jalador para vidrios), El lavado general de reflectores y lámparas arbotantes, se realizará con franela húmeda gris. El pulido de escaleras se realizará con ácido oxálico, cera para sellado, multicloro, cuñas. La limpieza de las rejillas y difusores de aire se realizará con franela húmeda, franela roja, pino y multiusos).

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.



		Domos y tragaluces

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de domos y tragaluces. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor para cada turno:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida X



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		2. 

		Gerencia del Centro Nacional (Área Administrativa)

		11

		11

		0

		1

		23



		

		Gerencia del Centro Nacional (Estacionamiento)

		1

		1

		0

		0

		2







Nota: 





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		06:00 a 14:00 horas.

		14:00 a 22:00 horas.

		

		07:00 a 15:00 horas.



		Sábado

		07:00 a 15:00 horas.

		

		

		07:00 a 15:00 horas.



		Feriado

		

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		2. [bookmark: _Hlk16522011]

		Gerencia del Centro Nacional

		Lic. José Luis Durán Gutiérrez

		Jefe de Departamento

		jose.duran04@cenace.gob.mx

		(55) 55955400

Extensión 51140







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		2. 

		Gerencia del Centro Nacional

		Don Manuelito No. 32, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01780, Ciudad de México.







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		2. 

		Gerencia del Centro Nacional

		5,861.00

		5,400.00

		11,261.00







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		2. 

		Gerencia del Centro Nacional

		Don Manuelito No. 32, Colonia Olivar de los Padres, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01780, Ciudad de México.

		0

		14

		14

		13

		35

		8

		31

		1

		375.32

		480.7

		11,261.00







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 2



		ASPIRADORA SECO HÚMEDO 

		1



		PULIDORA INDUSTRIAL DE 20"

		1



		BASE PARA DISCO PARA PULIDORA DE 20"

		1



		CEPILLO PULIDOR PARA PULIDORA DE 20"

		1



		CEPILLO LAVADOR PARA PULIDORA DE 20"

		1



		HIDROLAVADORA DE GASOLINA KARCHER

		1



		CARRO CON BOLSA DE LONA 

		2



		CUBETA EXPRIMIDORA DE 20 LITROS

		10



		ESCALERA TIPO TIJERA DE 6 PELDAÑOS DE ALUMINIO

		2



		ESCALERA DE EXTENSIÓN DE 8 PIES

		1



		DIABLO DE CARGA PARA 400 KILOS

		2



		EXTENSIÓN ELÉCTRICA USO RUDO DE 30 MTS.

		1



		MANGUERA DE POLIURETANO DE 13 MM. DE DIÁMETRO DE 10 METROS

		2



		SOPLADORA/ASPIRADORA ELÉCTRICA CON BOLSA RECOLECTORA DE AL MENOS 45 L. DESDE 1400 W, 2 VELOCIDADES, 150 MPH, 300 CFM.

		1



		ESCALERA DE ALUMINIO DE 3 PELDAÑOS

		2



		TANQUE PARA PULIDORA

		1



		BASE AHULADA PARA PULIDORA 20" A GAJOS

		1







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 2



		DISPENSADOR MANUAL PARA JABÓN LÍQUIDO.

		Dispensador para jabón líquido, construido de plástico, con capacidad de medio litro, opera de forma manual al frente y dispensa de 1.5 ml por evento.

		4



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de mediadas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.

		4



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUNIOR.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 17 cm de diámetro y 20 cm de ancho.

		4



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 30 cm de diámetro y 20 cm de ancho.

		15







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 2



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO DE UN LITRO

		10



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO DE 1.20X0.90 MTS.

		150



		BOLSA DE PLÁSTICO TRANSPARENTE PARA CESTOS DE BASURA

		300



		BOMBA PARA W.C.

		5



		BROCHA CERDA 2 PULGADAS

		5



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		20



		CEPILLO DE PLÁSTICO DURO PARA TALLAR PISOS

		5



		CEPILLO DE CERDA NATURAL PARA VIDRIO DE 30 CM.

		10



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		15



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO

		5



		DETERGENTE EN POLVO BOLSA DE 10 KILOS

		2



		DISCO CANELA P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		2



		DISCO NEGRO P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		2



		DISCO VERDE P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		2



		DISCO BLANCO PARA ABRILLANTAR P/MAQUINA PULIDORA DE 20"

		2



		DISCO BONET PARA LAVAR ALFOMBRAS P/ MÁQUINA PULIDORA DE 20”

		2



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		5



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		10



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.

		20



		ESCOBETILLA DE PLÁSTICO DE UNA PUNTA.

		15



		ESCOBA DE VARA.

		5



		ESTOPA

		1 KILO



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.

		10



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		10



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		10 metros gris y 10 metros roja



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		15 pares del número 7.



		JALADOR PARA PISO DE 50 CM.

		10



		JALADOR PARA PISO DE 90 CM.

		10



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		15



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		1



		PIEDRA POMEX

		1 KILO



		MOOP COMPLETO DE 60 CM.

		10



		REPUESTO PARA MOOP DE 60 CM.

		20



		EXTENSIÓN DE BASTÓN P/ LIMPIAR VIDRIOS 

		2



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		5



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		100



		PLUMERO DE PLÁSTICO DE 1.50 DE LARGO 

		5



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		10



		SPRAY LIMPIA COMPUTADORAS.

		20



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		250 COLOR NEGRO



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		5



		LIJA DE AGUA

		7



		CUBETA PLASTICA DEL No. 14

		5



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		10



		QUITA SARRO

		5 LITROS



		CLORO AL 100%.

		30 LITROS



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		20 LITROS



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		40 LITROS



		REMOVEDOR AL 100%

		10 LITROS



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		10 



		DESENGRASANTE

		5 LITROS



		ÁCIDO OXÁLICO EN POLVO

		1 KILO



		SHAMPOO LAVA ALFOMBRAS

		5 LITROS



		AROMATIZANTE LIQUIDO AL 100% VARIOS AROMAS

		10 LITROS



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		24



		DETERGENTE EN PASTA PARA TRASTES

		20



		DETERGENTE BICLORO EN POLVO

		16



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		20



		ACEITE ROJO PARA MUEBLES

		5



		GEL ANTIBACTERIAL

		10



		ACIDO MURIATICO

		5



		DESINFECTANTE

		20



		THINER

		4 LITROS



		ALCOHOL DESINFECTANTE

		4 LITROS



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		100 PIEZAS



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		30 LITROS



		GASOLINA BLANCA

		2 LITROS



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO DE 300 METROS DE LARGO, HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		72 PIEZAS



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		20 PIEZAS



		PAPEL HIGIÉNICO INDIVIDUAL DE 240 A 500 HOJAS DOBLES, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		60 PIEZAS



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE, EN PAQUETE DE 100/200 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE.

		30 PAQUETES DE 100 PIEZAS



		JABÓN DE TOCADOR DE 130 O 150 GRAMOS.

		15 PIEZAS



		ADAPTADOR “OST”, DEL ELEMENTO “ODOURSTOP” FABRICADO EN LÁTEX NATURAL PARA MINGITORIO ECOLÓGICO (IGUALES CON LOS QUE SE CUENTAN ACTUALMENTE)

		10 PIEZAS



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JR. HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		216 PIEZAS



		SERVILLETA PARA DESPACHADOR NAPKIN, HOJA SENCILLA DE 17.8 CM X 30 CM C/U

		10







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		2

		Gerencia del Centro Nacional







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		3

		Gerencia del Centro Alterno















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Los elevadores se deberán lavar internamente (vidrios, puertas, zocos y antepechos).

		



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores de acceso a elevadores, y limpieza de ceniceros (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Limpieza de azotea

		Limpieza general

		Barrido de piso, lavado de pisos únicamente con agua y mechudo. limpieza de muros, columnas y puertas de cristal, cada que se requiera o a solicitud del administrador del contrato. 

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control (Segundo Nivel) (Horarios 07:00 – 08:00 horas matutino y 16:00 – 17:00 horas vespertino)

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones, sillas y salas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía, fax y muebles de madera. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Dos veces al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas y archivos.

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, pulido y encerado de pisos de los elevadores. (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Pulido y encerado.

		Los pisos de madera deberán pulirse y encerarse.

		Una vez por mes.



		

		Pulido

		Los pisos de mármol y loseta deberán pulirse.

		Una vez por mes.



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, pulido, encerado y abrillantado de pisos de loseta, mármol, tablón, duela, parquet y similares; lavado, pulido y encerado de los elevadores; lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes.



		

		

		Pulido de escaleras, limpieza de rejillas y difusores de aire. Para el piso de mármol se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), ácido y cera para sellado. Para el piso de loseta se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), líquido multiusos, y cera para sellado. Para los pisos de laminado, tablón, duela, parquet y similares, se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), deberá realizarse con líquido para muebles de madera. El lavado, pulido y encerado de los elevadores. (Se realizará con limpiametales, pino, shampoo, cepillo y jalador para vidrios), El lavado general de reflectores y lámparas arbotantes, se realizará con franela húmeda gris. El pulido de escaleras se realizará con ácido oxálico, cera para sellado, multicloro, cuñas. La limpieza de las rejillas y difusores de aire se realizará con franela húmeda, franela roja, pino y multiusos).

		







A.5.  Actividades Semestral



No aplica



En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor para el turno matutino:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 3



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		3. 

		Gerencia del Centro Alterno (Área Administrativa)

		3

		1

		0

		0

		4



		

		Gerencia del Centro Alterno (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: Días sábados, los 5 operadores laborarán de 07:00 a 15:00 horas  





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas.

		11:00 a 19:00 horas

		

		



		Sábado

		07:00 a 15:00 horas.

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]3. 

		Gerencia del Centro Alterno

		Lic. Paul Giovanni Mendoza Hurtado

		Jefe de Departamento

		paul.mendoza@cenace.gob.mx

		(222) 3036787

Extensión 59140







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		3. 

		Gerencia del Centro Alterno

		Violetas No. 7, Reserva Territorial Atlixcáyotl, Código postal 72197, San Andrés Cholula, Puebla.

(Edificio Principal con: azotea, 3 pisos, 2 sótanos, caseta de vigilancia y estacionamientos externos)







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		3.

		Gerencia del Centro Alterno

		6,376.00

		2,150.00

		8,526.00







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		3.

		Gerencia del Centro Alterno

		Violetas No. 7, Reserva Territorial Atlixcáyotl, Código postal 72197, San Andrés Cholula, Puebla.

		0

		4

		7

		7

		33

		12

		31

		1

		0

		1,371.39

		8,526.00







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 3



		ASPIRADORA SECO HÚMEDO 

		1



		PULIDORA 20" INDUSTRIAL CON PLATO DE 19", EXTENSIÓN DE 15 METROS Y ACCESORIOS

		1



		HIDROLAVADORA ELECTRICA TIPO KARCHER

		1



		ESCALERA TIPO TIJERA DE 6 PELDAÑOS DE ALUMINIO

		3



		EXTENSIÓN ELÉCTRICA USO RUDO DE 30 MTS.

		2



		TANQUE PARA PULIDORA

		3







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 3



		NO APLICA







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 3



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		2 piezas al mes



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		140 piezas al mes



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.50X0.70 MTS.

		90 piezas al mes



		BOLSA DE PLÁSTICO TRANSPARENTE PARA CESTOS DE BASURA

		100 piezas al mes



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		1 pieza al mes



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO

		1 pieza al mes



		DETERGENTE EN POLVO

		2 kilos al mes



		DISCO CANELA P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		1 pieza al mes



		DISCO NEGRO P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		1 pieza al mes



		DISCO VERDE P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		1 pieza al mes



		DISCO BLANCO PARA ABRILLANTAR P/MAQUINA PULIDORA DE 20"

		1 pieza al mes



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		4 piezas al mes



		ESTOPA

		1 kilo al mes



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		4 piezas al mes



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		3 piezas al mes



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		10 pares al mes



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		1 pieza al mes



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		1 pieza al mes



		REPUESTO PARA MOOP DE 60 CM.

		1 pieza al mes



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		4 piezas al mes



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		90 piezas al mes



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		1 pieza al mes



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		1 pieza al mes



		LIJA DE AGUA

		4 piezas al mes



		MOOP DE 1.20 CON BASTON METALICO

		1 pieza al mes



		LIMPIA VIDRIOS

		10 litros al mes



		QUITA SARRO

		2 litros al mes



		CLORO AL 100%.

		100 litros al mes



		CERA LIQUIDA PARA PISOS

		2 litros al mes



		REMOVEDOR AL 100%

		1 litro al mes



		TRATAMIENTO PARA MOOPS (MAGNETIZADOR)

		3 litros al mes



		AROMATIZANTE LIQUIDO AL 100% VARIOS AROMAS

		100 litros al mes



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		14 botes de 345 gr al mes



		AROMATIZANTE ELÉCTRICO

		12 piezas al mes



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		12 botellas al mes



		GEL ANTIBACTERIAL

		2 litros al mes



		ACIDO MURIATICO

		2 litros al mes



		DESINFECTANTE

		2 litros al mes



		THINER

		1 litro al mes



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		12 piezas al mes



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		20 litros al mes



		GASOLINA BLANCA

		1 litro al mes



		CRISTALIZADOR O PULIDOR

		3 litros al mes



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JR. HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		8 cajas de 12 piezas al mes



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO, 100% BIODEGRADABLE. CONSIDERAR DE 23.5X23.5 SIMILAR A LA MARCA FAPSA TI250. NO SANITAS

		2 cajas de 20 piezas al mes



		PAPEL TOALLA EN ROLLO PARA MANOS, TIPO FLUIDO CÉNTRICO PRE CUT, ROLLO DE HOJA SENCILLA DE 180 MTS DE LARGO X 19.5 CM DE ANCHO C/U.  

		6 cajas de 6 piezas al mes







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		3

		Gerencia del Centro Alterno







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		4

		Gerencia de Control Regional Baja California















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, Sala de Juntas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		Aspirar alfombras

		La limpieza de alfombras deberá realizarse con aspiradora.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal 

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores, y limpieza de ceniceros (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control 

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones y sillas. Sacudido con franela húmeda. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, salas de juntas  y archivos.

		Desmanchado de alfombras.

		Limpiar las manchas que se produzcan por cualquier evento.

		Una vez por semana



		

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior. (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas salas de juntas y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). 

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, pulido y abrillantado de pisos de loseta.

		Una vez por mes.



		Oficinas salas de juntas y archivos.

		Lavado profundo.

		Limpieza de rejillas y difusores de aire. 

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 4



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		4.-

		Gerencia de Control Regional Baja California (Área Administrativa)

		4

		0

		0

		0

		4



		

		Gerencia de Control Regional Baja California (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: El supervisor realizará de igual manera además de sus funciones, las actividades de los operarios conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas.

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]4.-

		Gerencia de Control Regional Baja California

		C.P. Liliana Navarro Núñez

		Subgerenta de Administración

		liliana.navarro@cenace.gob.mx

		(686) 558 1526

Extensión 57110







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		4.-

		Gerencia de Control Regional Baja California

		Calzada Héctor Terán Terán No. 1566, Fraccionamiento Desarrollo Urbano Xochimilco, Código Postal 21380, Mexicali, Baja California. Se cuenta con edificio principal con 2 plantas (primera planta, segunda planta y azotea) área de archivo y estacionamiento.







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		4.-

		Gerencia de Control Regional Baja California

		2,162.00

		3,960.00

		6,122.00







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		4.-

		Gerencia de Control Regional Baja California

		Calzada Héctor Terán Terán No. 1566, Fraccionamiento Desarrollo Urbano Xochimilco, Código Postal 21380, Mexicali, Baja California.

		0

		6

		9

		0

		15

		7

		14

		0

		3

		68

		6,122.00







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 4



		ASPIRADORA SECO HÚMEDO 

		1



		HIDROLAVADORA ELECTRICA TIPO KARCHER

		1



		MANGUERA DE POLIURETANO DE 13 MM. DE DIÁMETRO

		2



		SOPLADORA/ASPIRADORA ELÉCTRICA CON BOLSA RECOLECTORA DE AL MENOS 45 L. DESDE 1400 W, 2 VELOCIDADES, 150 MPH, 300 CFM.

		1







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 4



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de mediadas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.

		2



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUNIOR.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 17 cm de diámetro y 20 cm de ancho.

		1







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 4



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		3



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		100



		BOMBA PARA W.C.

		4



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		4



		CEPILLO DE CERDA NATURAL PARA VIDRIO DE 30 CM.

		1



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO

		4



		DETERGENTE EN POLVO

		10 kilos



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		6



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.

		4



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		8



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		10



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		4



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		2



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		60



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		4



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		600



		MOTA DE RAYON 100% No. 24 PARA TRAPEADOR

		8



		MANGO DE PLASTICO PARA TRAPEADOR

		6



		ARO PARA MOTA DE TRATADO DE 24 PULGADAS

		8



		MOTA DE TRATADO DE 24 PULGADAS AZUL

		8



		MANGO DE MADERA CON CLIP/ON PARA MOTA DE TRATADO

		8



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		10 litros



		QUITA SARRO

		10 litros



		CLORO AL 100%.

		30 litros



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		40 litros



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		10



		DESENGRASANTE

		4 litros



		TRATAMIENTO PARA MOOPS (MAGNETIZADOR)

		1



		SHAMPOO LAVA ALFOMBRAS

		1



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		18



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		30 botellas de 1/4



		JABON ESPUMA PARA MANOS GOJO 1912-02

		6



		ACEITE ROJO PARA MUEBLES

		1



		GEL ANTIBACTERIAL

		4 litros



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		15



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		3 cajas con 6 piezas c/u



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JR. HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		5 cajas con 12 piezas c/u



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO, 100% BIODEGRADABLE. CONSIDERAR DE 23.5X23.5 SIMILAR A LA MARCA FAPSA TI250. NO SANITAS

		6 cajas con 16 piezas c/u



		SANIASIENTOS (TOILET SEAT COVERS)

		2 paquetes con 250 piezas c/u







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		4

		Gerencia de Control Regional Baja California







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		5

		Subgerencia de Control Regional La Paz















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Los elevadores se deberán lavar internamente (vidrios, puertas, zocos y antepechos).

		



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, , tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores de acceso, y limpieza de ceniceros (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control 

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas. Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones, sillas y salas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía y muebles de madera. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De muros, columnas, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y de madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, de pisos. (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). Bibliotecas se deberán ser aspiradas siguiendo una secuencia lógica: techos, paredes, aberturas, pisos (iniciando de arriba hacia abajo, porque siempre caerá algo de polvo). Después se limpiarán las estanterías (en un orden similar: comenzando por el estante superior). Para limpiar cada estante: se retiran todos los libros, se inspeccionará el estante (identificando problemas como óxido, clavos salientes, restos de insectos, rastros de humedad) y se limpiará cuidadosamente con aspiradora. Cada libro o expediente se limpiará antes de ser devuelto al estante, cuidando respetar el orden en que se encuentran. La limpieza se hace con aspiradora, interponiendo algún tipo de malla plástica –tipo mosquitero-, para evitar desprender partes de la encuadernación y/o cualquier maltrato. Nunca se deben usar trapos húmedos ni productos de limpieza.

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas, archivos y sala de Operación

		Pulido

		Los pisos de loseta deberán pulirse.

		Una vez por mes.



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, pulido, encerado y abrillantado de pisos de loseta; lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		NO APLICA

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor para cada turno:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 5



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		5

		Subgerencia de Control Regional La Paz (Área Administrativa)

		1

		0

		0

		0

		1



		

		Subgerencia de Control Regional La Paz (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: El supervisor realizará de igual manera además de sus funciones, las actividades de los operarios conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos 





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas.

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]5

		Subgerencia de Control Regional La Paz

		Ing. Jorge Fernando Aguirre Barrón

		Subgerente de Control La Paz

		jorge.aguirre@cenace.gob.mx

		(612) 120 3378

57600







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		5

		Subgerencia de Control Regional La Paz

		Chiapas y Oaxaca S/N, Colonia Adolfo Ruíz Cortines, Código Postal 23079, La Paz, Baja California Sur. Se cuenta con edificio principal de 1 planta, edificio anexo de 1 planta, área de archivo y estacionamiento. 







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		5

		Subgerencia de Control Regional La Paz

		534.00

		900.00

		1,434.00







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		5

		Subgerencia de Control Regional La Paz

		Chiapas y Oaxaca S/N, Colonia Adolfo Ruíz Cortines, Código Postal 23079, La Paz, Baja California Sur.

		0

		2

		6

		0

		8

		4

		5

		1

		0

		34

		1,434.00







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 5



		ASPIRADORA SECO HÚMEDO 

		1



		PULIDORA INDUSTRIAL DE 20"

		1



		BASE PARA DISCO PARA PULIDORA DE 20"

		1



		CEPILLO PULIDOR PARA PULIDORA DE 20"

		1



		CEPILLO LAVADOR PARA PULIDORA DE 20"

		1



		HIDROLAVADORA ELECTRICA KARCHER

		1



		MANGUERA DE POLIURETANO DE 13 MM. DE DIÁMETRO

		2







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 5



		NO APLICA







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 5



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		1



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		50



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		1



		CEPILLO DE PLÁSTICO DURO PARA TALLAR PISOS

		2



		DETERGENTE EN POLVO

		2 kilos



		DISCO CANELA P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		2



		DISCO BLANCO PARA ABRILLANTAR P/MAQUINA PULIDORA DE 20"

		2



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		1



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.

		1



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		4



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		2 metros



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		1



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		1



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		1



		MOOP COMPLETO DE 90 CM.

		1



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		1



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		20



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		250



		LIJA DE AGUA

		2



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		2 litros



		QUITA SARRO

		10 litros



		CLORO AL 100%.

		3 litros



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		20 litros



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		3



		DESENGRASANTE

		3 litros



		TRATAMIENTO PARA MOOPS (MAGNETIZADOR)

		1 litro



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		8 



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		10 botellas de 1/4



		GEL ANTIBACTERIAL

		1 litro



		ACIDO MURIATICO

		4 litros



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		5



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		5 litros



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		2 caja con 6 piezas c/u



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE, EN PAQUETE DE 100/200 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE.

		1 caja con 20 paquetes c/u



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JR. HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		2 caja con 12 piezas c/u







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		5

		Subgerencia de Control Regional La Paz







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		6

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Los elevadores se deberán lavar internamente (vidrios, puertas, zocos y antepechos).

		



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores y limpieza de ceniceros (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control 

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones y sillas. Sacudido con franela húmeda. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior.

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). 

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado y abrillantado de pisos de loseta, mármol, tablón, duela, parquet y similares; limpieza de rejillas y difusores de aire. 

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		ActividadNo aplica



		Descripción

		Frecuencia



		

		

		

		



		

		

		

		







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor para cada turno:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 6



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		6

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía (Área Administrativa)

		1

		0

		0

		0

		1



		

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: El supervisor realizará de igual manera además de sus funciones, las actividades de los operarios conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos 





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas.

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]6

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía

		Ing. Carlos Aaron López Camacho

		Jefe de Departamento Control y Operación

		carlos.lopez09@cenace.gob.mx

		(615)106 6264

Extensión 57330







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		6

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía

		Prolongación Calle del Cobre S/N, Colonia Unidad Deportiva, Código Postal 23920, Santa Rosalía, Baja California Sur.  Se cuenta con edificio principal de 1 planta, edificio anexo de 1 planta y estacionamiento.







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		6

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía

		170.00

		3,298.38

		3,468.38







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		6

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía

		Prolongación Calle del Cobre S/N, Colonia Unidad Deportiva, Código Postal 23920, Santa Rosalía, Baja California Sur.

		0

		1

		3

		0

		3

		0

		3

		0

		0

		17

		3,468.38







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 6



		ASPIRADORA SECO HÚMEDO 

		1



		HIDROLAVADORA ELÉCTRICA DEL TIPO KARCHER

		1



		EXTENSIÓN ELÉCTRICA USO RUDO DE 30 MTS.

		1







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 6



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de mediadas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.

		2







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 6



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		1



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		20



		BOMBA PARA W.C.

		1



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		1



		CEPILLO DE PLÁSTICO DURO PARA TALLAR PISOS

		1



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		2



		DETERGENTE EN POLVO

		5 kilos



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		1



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.

		1



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		3



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		3



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		1



		MOOP COMPLETO DE 90 CM.

		1



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		1



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		12



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		2



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		60



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		3



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		1 litro



		QUITA SARRO

		1 litro



		CLORO AL 100%.

		2 litro



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		2 litros



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		5 litros



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		1



		TRATAMIENTO PARA MOOPS (MAGNETIZADOR)

		1 litro



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		4



		DETERGENTE BICLORO EN POLVO

		4 piezas de 500 gms c/u



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		1 botella de 1/4



		ACEITE ROJO PARA MUEBLES

		3 litros



		GEL ANTIBACTERIAL

		3 litros



		ACIDO MURIATICO

		1 litro



		DESINFECTANTE

		1 litro



		THINER

		1 litro



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		3 litros



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		1 caja con 6 piezas c/u



		PAPEL HIGIÉNICO INDIVIDUAL DE 240 A 500 HOJAS DOBLES, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		45



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE, EN PAQUETE DE 100/200 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE.

		2 cajas con 20 paquetes c/u







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		6

		Subgerencia de Control Regional Santa Rosalía







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.







image1.png

% CEN @
g:xz:s:'::s?CE | §2ﬁmgz:;1;9








image17.emf
Partida_7.DOCX


Partida_7.DOCX
ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		7

		Gerencia de Control Regional Central















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, salas de reuniones y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día (Incluido el sábado)



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día (Incluido el sábado)



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día (De lunes a viernes)



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día (Incluido el sábado)



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera (De lunes a viernes)



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera (Incluido el sábado)



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día (de lunes a viernes)



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera (Incluido el sábado)



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

Los baños comunes de cada piso se hará también los sábados.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		

		



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas (escaleras de emergencia, descansos salidas de emergencia, corredores alrededor del edificio)

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera (incluido el sábado).



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera (incluido el sábado).



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura  y limpieza de ceniceros (se realizará con pino, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera (incluido el sábado)



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera (incluido el sábado)



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera (incluido el sábado). 



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”. Separar la basura en residuos orgánicos e inorgánicos.

		Una vez al día y cada vez que se requiera (incluido el sábado).



		Salas de Operación y Control (Segundo Nivel) y Sala Subastas (PB) (Horarios 07:00 a 08:00 horas matutino y 16:00 – 17:00 horas vespertino)

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones, sillas y salas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía, fax y muebles de madera. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Una vez al día y cada vez que se requiera (incluido el sábado)







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas y cocinetas

		Lavado de refrigeradores

		limpieza de refrigeradores, de las puertas; (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo limpieza con franela)

		Una vez por semana 



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana 



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana 



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana 



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera



		Limpieza de Roof Garden y azotea

		Limpieza general

		Barrido de piso, lavado de pisos únicamente con agua y mechudo. Lavado y limpieza de Muro Verde con la hidro-lavadora, limpieza de muros, columnas y puertas de cristal, cada que se requiera o a solicitud del administrador del contrato. Limpieza de mesas y sillas portátiles cada que se requiera 

		Una vez por semana y cada vez que se requiera.







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, Salas de Reuniones y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). Salas de reuniones se deberán ser aspiradas siguiendo una secuencia lógica: techos, paredes, aberturas, pisos (iniciando de arriba hacia abajo, porque siempre caerá algo de polvo). Después se limpiarán las estanterías (en un orden similar: comenzando por el estante superior). Para limpiar cada estante: se retiran todos los libros, se inspeccionará el estante (identificando problemas como óxido, clavos salientes, restos de insectos, rastros de humedad) y se limpiará cuidadosamente con aspiradora. Cada libro o expediente se limpiará antes de ser devuelto al estante, cuidando respetar el orden en que se encuentran. La limpieza se hace con aspiradora, interponiendo algún tipo de malla plástica –tipo mosquitero-, para evitar desprender partes de la encuadernación y/o cualquier maltrato. Nunca se deben usar trapos húmedos ni productos de limpieza.

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena (Incluido el sábado)



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena (Incluido el sábado)







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes 



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, pulido, encerado y abrillantado de pisos de loseta, y similares; lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes 



		Areas Comunes Internas

		Lavado Profundo

		Pulido de escaleras, limpieza de rejillas y difusores de aire en baños comunes. Para el piso de loseta se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), ácido y cera para sellado. Para el piso de loseta se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), líquido multiusos, El pulido de escaleras se realizará con ácido oxálico, cera para sellado, multicloro, cuñas. La limpieza de las rejillas y difusores de aire se realizará con franela húmeda, franela roja, pino y multiusos).

		Una vez por mes 







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses, o cuando se requiera.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, el  cual contempla un supervisor:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 7



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		7

		Gerencia de Control Regional Central (Área Administrativa)

		4

		2

		0

		0

		6







Nota: Para el sábado solo se requieren dos (2) operarios y un supervisor.  Estos operarios deberán realizar la limpieza del estacionamiento. El supervisor deberá realizar actividades de operario y deberá ser flexible con su jornada, pudiendo estar según se requiera en cualquiera de los turnos.





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas.

		12:00 a 20:00 horas.

		

		



		Sábado

		07:00 a 15:00 horas.

		

		

		



		Feriado

		

		

		

		







[bookmark: _Hlk16598759]Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]7

		Gerencia de Control Regional Central

		M.B.A. Jorge Miguel González Valderrama

		Subgerente de Administración

		miguel.gonzalez17@cenace.gob.mx

		(55) 55955400

Extensión 50110







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		7

		Gerencia de Control Regional Central

		Avenida Insurgentes Sur No. 3177, Colonia Jardines del Pedregal de San Ángel, Alcaldía Coyoacán, Código postal 04500, Ciudad de México. Cuenta con estacionamiento, externo, estacionamiento interno, un Edificio con tres niveles (Planta Baja, Primer nivel y segundo nivel),  azotea con roof garden y Caseta de Vigilancia.







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		7

		Gerencia de Control Regional Central

		4618.00

		5535.00

		10,153.00







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		1. 

		Gerencia de Control Regional Central

		Avenida Insurgentes Sur No. 3177, Colonia Jardines del Pedregal de San Ángel, Alcaldía Coyoacán, Código postal 04500, Ciudad de México.

		0

		8

		15

		6

		6

		10

		33

		3

		0

		2,500

		10,153







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 7



		PULIDORA INDUSTRIAL DE 20"

		1 PZA



		BASE PARA DISCO PARA PULIDORA DE 20"

		1 PZA



		CEPILLO PULIDOR PARA PULIDORA DE 20"

		1 PZA



		CEPILLO LAVADOR PARA PULIDORA DE 20"

		1 PZA



		HIDROLAVADORA DE GASOLINA KARCHER ELECTRICA DE AL MENOS 2 HP

		1 PZA



		ESCALERA TIPO TIJERA DE 6 PELDAÑOS DE ALUMINIO

		1 PZA



		ESCALERA DE EXTENSIÓN DE 8 PIES

		1 PZA



		EXTENSIÓN ELÉCTRICA USO RUDO DE 30 MTS.

		1 PZA



		MANGUERA DE POLIURETANO DE 13 MM. DE DIÁMETRO

		1 PZA



		SOPLADORA ELÉCTRICA DE 1400 W, 2 VELOCIDADES, 150 MPH, 300 CFM.

		1 PZA



		ESCALERA DE ALUMINIO DE 2 PELDAÑOS

		1 PZA



		TANQUE PARA PULIDORA

		1 PZA



		BASE AHULADA PARA PULIDORA 20" A GAJOS

		1 PZA







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 7



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de mediadas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.

		10 PZA







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 7



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		4 PZA



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		100 PZA



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.50X0.70 MTS.

		100 PZA



		BOLSA DE PLÁSTICO TRANSPARENTE PARA CESTOS DE BASURA

		100 PZA



		BOMBA PARA W.C.

		5 PZA



		BROCHA CERDA 2 PULGADAS

		5 PZA



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		5 PZA



		CEPILLO DE PLÁSTICO DURO PARA TALLAR PISOS

		5 PZA



		CEPILLO DE CERDA NATURAL PARA VIDRIO DE 30 CM.

		5 PZA



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		5 PZA



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO

		5 PZA



		DETERGENTE EN POLVO

		10 KG



		DISCO CANELA P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		1 PZA



		DISCO NEGRO P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		1 PZA



		DISCO VERDE P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		1 PZA



		DISCO CANELA P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		1 PZA



		DISCO NEGRO P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		1 PZA



		DISCO VERDE P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		1 PZA



		DISCO BLANCO PARA ABRILLANTAR P/MAQUINA PULIDORA DE 20"

		1 PZA



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		5 PZA



		ESCOBA DE VARA.

		4 PZA



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.

		10 PZA



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		16 PZA



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		6  PZA



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		12 PAR



		JALADOR PARA PISO DE 50 CM.

		6 PZA



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		6 PZA



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		1 PZA



		EXTENSIÓN DE BASTÓN P/ LIMPIAR VIDRIOS 

		5 PZA



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		6 PZA



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		20 PZA



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		100 PZA



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		12 PZA



		CUBETA PLASTICA DEL No. 14

		5 PZA



		LIJAS DE AGUA DE 28 X 23 CMS TAMAÑO CARTA

		10 PZA



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		2 LT



		CLORO AL 100%.

		100 LT



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		50 LT



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		20 LT



		REMOVEDOR AL 100%

		1 LT



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		15 PZAS 



		LIMPIA METALES

		1 PZA



		AROMATIZANTE LIQUIDO AL 100% VARIOS AROMAS

		100 LT



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		20 PZA



		DETERGENTE BICLORO EN POLVO

		3 PZA



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		20 LT



		ACEITE ROJO PARA MUEBLES

		2 LT



		GEL ANTIBACTERIAL

		5 LT



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		15  PZA



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		15 LT



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO JR. DE 300 METROS DE LARGO, HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		20 CAJAS



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		15 CAJAS



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE, EN PAQUETE DE 100/200 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE.

		1 CAJA







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		7

		Gerencia de Control Regional Central







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X
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Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		8

		Gerencia de Control Regional Noreste















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez a la semana



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Los elevadores se deberán lavar internamente (vidrios, puertas, zocos y antepechos).

		



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores de acceso a elevadores, y limpieza de ceniceros (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Limpieza de Roof Garden y azotea

		Limpieza general

		Barrido de piso, lavado de pisos únicamente con agua y mechudo. Lavado y limpieza de Muro Verde con la hidro-lavadora, limpieza de muros, columnas y puertas de cristal, cada que se requiera o a solicitud del administrador del contrato. Limpieza de mesas y sillas portátiles cada que se requiera 

		Cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control 

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones, sillas y salas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía, fax y muebles de madera. Equipos: Limpieza superficial de monitores, CPU´s, teléfonos y pantallas. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, pulido y encerado de pisos de los elevadores. (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). Bibliotecas se deberán ser aspiradas siguiendo una secuencia lógica: techos, paredes, aberturas, pisos (iniciando de arriba hacia abajo, porque siempre caerá algo de polvo). Después se limpiarán las estanterías (en un orden similar: comenzando por el estante superior). Para limpiar cada estante: se retiran todos los libros, se inspeccionará el estante (identificando problemas como óxido, clavos salientes, restos de insectos, rastros de humedad) y se limpiará cuidadosamente con aspiradora. Cada libro o expediente se limpiará antes de ser devuelto al estante, cuidando respetar el orden en que se encuentran. La limpieza se hace con aspiradora, interponiendo algún tipo de malla plástica –tipo mosquitero-, para evitar desprender partes de la encuadernación y/o cualquier maltrato. Nunca se deben usar trapos húmedos ni productos de limpieza.

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		No se requieren actividades Mensuales especificas para La GCRNE (Partida 8)







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.



		Domos y tragaluces

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de domos y tragaluces. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor para cada turno:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 8



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		8

		Gerencia de Control Regional Noreste (Área Administrativa)

		3

		0

		0

		0

		3



		

		Gerencia de Control Regional Noreste (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: Los 4 elementos que requiere la GCRNE (Partida 8) se consideran como operarios, en caso de que uno de estos cuatro tenga que ser supervisor, se requiere que también realice actividades de operario. 





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		08:00 a 16:00 horas.

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]8

		Gerencia de Control Regional Noreste

		Lic. Noé Gerardo Peña Chavarri

		Subgerente de Administración y Finanzas

		noe.pena01@cenace.gob.mx

		(81) 8358-3088

Extensión 56110







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		          8

		Gerencia de Control Regional Noreste

		Avenida Estrellas No. 325 Norte, Colonia Contry, Código Postal 64860, Monterrey, Nuevo León.



En la Gerencia de Control Regional Noreste se cuenta con la siguiente infraestructura:



Edificio Principal de la GCRNE, Planta baja, Piso 1 y Piso 2, Oficinas privadas (23), baños privados (6), Área Secretarial (3), módulos en áreas comunes (43), salas de espera (0), pasillos (0), escaleras (6), baños comunes (8), Sala de Juntas (4), Cocinetas (3), Área Asesor (3).



Edificio de Administración de la GCRNE, Planta baja y Piso 1, Oficinas privadas (15), baños privados (2), Área Secretarial (1), módulos en áreas comunes (25), salas de espera (1), pasillos (3), escaleras (1), baños comunes (4), Sala de Juntas (2), Cocinetas (2), Área Asesor (0).



Edificio de Entrenamiento de la GCRNE, Planta baja, Oficinas privadas (1), baños privados (1), módulos en áreas comunes (2), salas de espera (1), pasillos (0), escaleras (0), baños comunes (2), Sala de Juntas (1), Cocinetas (1), Área Asesor (0).



Comedor General (1).



Estacionamiento General (1)







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		8

		Gerencia de Control Regional Noreste

		3,889.24

		1,158.00

		5,047.24







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		8

		Gerencia de Control Regional Noreste

		Avenida Estrellas No. 325 Norte, Colonia Contry, Código Postal 64860, Monterrey, Nuevo León.

		163

		6

		9

		14

		45

		15

		31

		6

		4

		700

		5,047.24







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 8



		PARA ESTA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NORESTE (PARTIDA 8) NO SE REQUIERE MAQUINARIA







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 8



		DISPENSADOR MANUAL PARA JABÓN LÍQUIDO.

		Dispensador para jabón en espuma rellenable o para cartucho, construido de plástico, con capacidad de 1 litro, opera de forma manual al frente y dispensa de 1.5 ml por evento.

		10 piezas



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de mediadas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.

		10 piezas



		DISPENSADOR DE TOLLA INTERDOBLADA.

		Fabricado en plástico, con rejilla lateral para visualizar recarga de toalla de papel interdoblada, para una capacidad de 600 toallas de hoja sencilla de 23.5 x 23.5 cm.

		



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUNIOR.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 17 cm de diámetro y 20 cm de ancho.

		



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 30 cm de diámetro y 20 cm de ancho.

		10 piezas







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 8



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO 

		10 PIEZAS



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		100 BOLSAS



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.50X0.70 MTS.

		500 BOLSAS



		BOLSA DE PLÁSTICO TRANSPARENTE PARA CESTOS DE BASURA

		500 BOLSAS



		BOMBA PARA W.C.

		10 PIEZAS



		BROCHA CERDA 2 PULGADAS

		



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		6 PIEZAS



		CEPILLO DE PLÁSTICO DURO PARA TALLAR PISOS

		



		CEPILLO DE CERDA NATURAL PARA VIDRIO DE 30 CM.

		



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		10 PIEZAS



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO

		



		DETERGENTE EN POLVO

		10 KILOS



		DISCO CANELA P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		



		DISCO NEGRO P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		



		DISCO VERDE P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		



		DISCO CANELA P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		



		DISCO NEGRO P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		



		DISCO VERDE P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		



		DISCO BLANCO PARA ABRILLANTAR P/MAQUINA PULIDORA DE 20"

		



		DISCO BONET PARA LAVAR ALFOMBRAS P/ MÁQUINA PULIDORA DE 20”

		



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		6 PIEZAS



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.

		4 PIEZAS



		ESCOBETILLA DE PLÁSTICO DE UNA PUNTA.

		14 PIEZAS



		ESCOBA DE VARA.

		



		ESTOPA

		



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.

		



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		8 PIEZAS



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		10 METROS



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		10 PARES



		JALADOR PARA PISO DE 50 CM.

		4 PIEZAS



		JALADOR PARA PISO DE 90 CM.

		



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		



		PIEDRA POMEX

		



		MOOP COMPLETO DE 60 CM.

		



		MOOP COMPLETO DE 90 CM.

		4 PIEZAS



		REPUESTO PARA MOOP DE 60 CM.

		



		REPUESTO PARA MOOP DE 90 CM.

		4 PIEZAS



		EXTENSIÓN DE BASTÓN P/ LIMPIAR VIDRIOS 

		



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		6 PIEZAS



		MECHUDO TRAPEADOR ** FIBRA AMARILLO

		



		MECHUDO TRATADO (NEGRO)

		



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		52 PIEZAS



		PLUMERO DE PLÁSTICO DE 1.50 DE LARGO 

		4 PIEZAS



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		6 PIEZAS



		SPRAY LIMPIA COMPUTADORAS.

		



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		2 PIEZAS



		MOTA DE RAYON 100% No. 24 PARA TRAPEADOR

		



		MANGO DE PLASTICO PARA TRAPEADOR

		



		ARO PARA MOTA DE TRATADO DE 24 PULGADAS

		



		MOTA DE TRATADO DE 24 PULGADAS AZUL

		



		MANGO DE MADERA CON CLIP/ON PARA MOTA DE TRATADO

		



		LIJA DE AGUA

		



		MOOP DE 1.20 CON BASTON METALICO

		



		CUBETA PLASTICA DEL No. 14

		



		LIJAS DE AGUA DE 28 X 23 CMS TAMAÑO CARTA

		



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		2 LITROS



		QUITA SARRO

		



		CLORO AL 100%.

		22 LITROS



		CERA LIQUIDA PARA MANTENIMIENTO

		



		CERA LIQUIDA PARA PISOS

		



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		44 LITROS



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		22 LITROS



		REMOVEDOR AL 100%

		



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		5 PIEZAS



		LIMPIA METALES

		



		DESENGRASANTE

		2 LITRO



		ÁCIDO OXÁLICO EN POLVO

		



		PASTA PARA PULIR

		



		TRATAMIENTO PARA MOOPS (MAGNETIZADOR)

		



		SHAMPOO LAVA ALFOMBRAS

		



		AROMATIZANTE LIQUIDO AL 100% VARIOS AROMAS

		



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		5 PIEZAS



		AROMATIZANTE ELÉCTRICO

		



		DETERGENTE EN PASTA PARA TRASTES

		



		DETERGENTE BICLORO EN POLVO

		



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		6 LITROS



		JABON ESPUMA PARA MANOS GOJO 1912-02

		



		ACEITE ROJO PARA MUEBLES

		



		GEL ANTIBACTERIAL

		2 LITROS



		ACIDO MURIATICO

		5 LITROS



		DESINFECTANTE

		



		THINER

		



		ALCOHOL DESINFECTANTE

		



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		14 PIEZAS



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		7 LITROS



		GASOLINA BLANCA

		



		CRISTALIZADOR O PULIDOR

		



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO JR. DE 300 METROS DE LARGO, HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		



		JABÓN EN ESPUMA PARA MANOS, OLOR A FRUTAS, RETRO MICROBIANO, BIODEGRADABLE

		



		PAPEL HIGIÉNICO INDIVIDUAL DE 240 A 500 HOJAS DOBLES, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE, EN PAQUETE DE 100/200 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE.

		



		JABÓN DE TOCADOR DE 130 O 150 GRAMOS.

		



		ADAPTADOR “OST”, DEL ELEMENTO “ODOURSTOP” FABRICADO EN LÁTEX NATURAL PARA MINGITORIO ECOLÓGICO (IGUALES CON LOS QUE SE CUENTAN ACTUALMENTE)

		



		REJILLA CON AROMATIZANTE PARA MINGITORIO ECOLÓGICO

		



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JR. HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO, 100% BIODEGRADABLE. CONSIDERAR DE 23.5X23.5 SIMILAR A LA MARCA FAPSA TI250. NO SANITAS

		



		SANIASIENTOS (TOILET SEAT COVERS)

		



		PAPEL HIGIÉNICO TIPO PRE CUT DE 200 MTS DE LARGO CON HOJA DOBLE DE 13.5 CM X 22.5 CM C/U, TIPO FLUIDO CÉNTRICO, ALTA BRILLANTEZ, DESFIBRADO TOTAL Y BIODEGRADABLE

		60 ROLLOS



		PAPEL TOALLA EN ROLLO PARA MANOS, TIPO FLUIDO CÉNTRICO PRE CUT, ROLLO DE HOJA SENCILLA DE 180 MTS DE LARGO X 19.5 CM DE ANCHO C/U.  

		54 ROLLOS





		SERVILLETA PARA DESPACHADOR NAPKIN, HOJA SENCILLA DE 17.8 CM X 30 CM C/U

		24 PAQUETES







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		8

		Gerencia de Control Regional Noreste







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		9

		Gerencia de Control Regional Noroeste















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas

		Barrido

		Barrer el piso con escoba o mop.

		Una vez al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Una vez al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera con franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Una vez al día 



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con líquido para muebles en aerosol y franela blanca, y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Una vez al día



		Baños generales y privados

		Limpieza general



		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. 

		Una vez al día 





		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel toalla en rollo y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Una vez al día 





		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toalla en rollo, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará una vez al día; y cada que se requiera.



		

		

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Mopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, franela con limpia metal y franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Los elevadores se deberán lavar internamente (vidrios, puertas, zocos y antepechos).

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		

		

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Áreas externas

		Limpieza general

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores de acceso a elevadores, y limpieza de ceniceros (se realizará con pino, limpia metal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Limpieza general

		Barrido de piso, lavado de pisos únicamente con agua y mechudo. Limpieza de muros, columnas y puertas de cristal, cada que se requiera o a solicitud del administrador del contrato. Limpieza de mesas y sillas portátiles cada que se requiera 

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control (Horarios 08:00 – 08:30 horas matutino y 10:00 – 12:00 pm)

		Limpieza detallada

		8:00 a 8:30 am, verificar insumos de baños, cocineta y surtir. 

10:00 a 12:00 am, barrer o mopear, trapear, limpiar mobiliario con franela y spray para muebles, limpiar vidrios, barandal de escaleras, y limpieza profunda de baños.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas

		Desmanchado de alfombras.

		Limpiar las manchas que se produzcan por cualquier evento posteriormente, lavar con máquina rotatoria.

		Una vez por semana



		

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior.

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de pisos, canchas y estacionamiento. Lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes.



		Oficinas

		

		Limpieza de rejillas y difusores de aire.

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor para cada turno:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 9



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		9.

		Gerencia de Control Regional Noroeste (Área Administrativa)

		4

		0

		0

		0

		4



		

		Gerencia de Control Regional Noroeste (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: El supervisor estará incluido dentro de los 5 elementos requeridos, el cual realizará de igual manera las actividades de los operarios, conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos 





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		08:00 a 16:00 horas.

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]9.

		Gerencia de Control Regional Noroeste

		CP. Francisco Javier Enríquez Coronado

		Subgerente de Administración

		francisco.enriquez@cenace.gob.mx

		(662) 2595670

Extensión 54110







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		9.

		Gerencia de Control Regional Noroeste

		Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, Código Postal 83180, Hermosillo, Sonora.







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		9

		Gerencia de Control Regional Noroeste

		2,421.68

		4,051.15

		6,472.83







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		9. 

		Gerencia de Control Regional Noroeste

		Reforma y Periférico Norte S/N, Colonia Balderrama, Código Postal 83180, Hermosillo, Sonora.

		0

		8

		5

		10

		24

		

11



		21

		1

		0

		244.5

		6,472.83







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 9



		PARA LA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL NOROESTE (PARTIDA 9) NO SE REQUIERE MAQUINARIA.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 9



		DISPENSADOR MANUAL PARA JABÓN LÍQUIDO.

		Dispensador para jabón en espuma rellenable o para cartucho, construido de plástico, con capacidad de 1 litro, opera de forma manual al frente y dispensa de 1.5 ml por evento.

		15



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de mediadas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.

		18







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 9



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		4 piezas



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		120 piezas



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.50X0.70 MTS.

		1500 piezas



		BOLSA DE PLÁSTICO TRANSPARENTE PARA CESTOS DE BASURA

		0



		BOMBA PARA W.C.

		5 piezas



		BROCHA CERDA 2 PULGADAS

		0



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		3 piezas



		CEPILLO DE PLÁSTICO DURO PARA TALLAR PISOS

		2 piezas



		CEPILLO DE CERDA NATURAL PARA VIDRIO DE 30 CM.

		0



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		4 piezas



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO

		4 piezas



		DETERGENTE EN POLVO

		5 kilos



		DISCO CANELA P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		0



		DISCO NEGRO P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		0



		DISCO VERDE P/MÁQUINA PULIDORA DE 20"

		0



		DISCO CANELA P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		0



		DISCO NEGRO P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		0



		DISCO VERDE P/MÁQUINA ESCALONERA DE 13"

		0



		DISCO BLANCO PARA ABRILLANTAR P/MAQUINA PULIDORA DE 20"

		0



		DISCO BONET PARA LAVAR ALFOMBRAS P/ MÁQUINA PULIDORA DE 20”

		0



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		0



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		5 piezas



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.

		0



		ESCOBETILLA DE PLÁSTICO DE UNA PUNTA.

		0



		ESCOBA DE VARA.

		0



		ESTOPA

		0



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.

		0



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		20 piezas



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		10 metros



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		3 pares no. 7 y 2 pares no. 9



		JALADOR PARA PISO DE 50 CM.

		0



		JALADOR PARA PISO DE 90 CM.

		2 piezas



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		2 piezas



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		1 rollo



		PIEDRA POMEX

		0



		MOOP COMPLETO DE 60 CM.

		3 piezas



		MOOP COMPLETO DE 90 CM.

		0



		REPUESTO PARA MOOP DE 60 CM.

		9 piezas



		REPUESTO PARA MOOP DE 90 CM.

		3 piezas



		EXTENSIÓN DE BASTÓN P/ LIMPIAR VIDRIOS 

		3 piezas



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		0



		MECHUDO TRAPEADOR ** FIBRA AMARILLO

		6 piezas



		MECHUDO TRATADO (NEGRO)

		0



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		0



		PLUMERO DE PLÁSTICO DE 1.50 DE LARGO 

		3 piezas



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		1 pieza



		SPRAY LIMPIA COMPUTADORAS.

		0



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		0



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		0



		MOTA DE RAYON 100% No. 24 PARA TRAPEADOR

		0



		MANGO DE PLASTICO PARA TRAPEADOR

		3 piezas



		ARO PARA MOTA DE TRATADO DE 24 PULGADAS

		0



		MOTA DE TRATADO DE 24 PULGADAS AZUL

		0



		MANGO DE MADERA CON CLIP/ON PARA MOTA DE TRATADO

		0



		LIJA DE AGUA

		0



		MOOP DE 1.20 CON BASTON METALICO

		0



		CUBETA PLASTICA DEL No. 14

		4 piezas



		LIJAS DE AGUA DE 28 X 23 CMS TAMAÑO CARTA

		15 piezas



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		5 litros



		QUITA SARRO

		5 litros



		CLORO AL 100%.

		20 litros



		CERA LIQUIDA PARA MANTENIMIENTO

		0



		CERA LIQUIDA PARA PISOS

		2 litros



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		20 litros



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		10 litros



		REMOVEDOR AL 100%

		0



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		6 piezas



		LIMPIA METALES

		3 piezas



		DESENGRASANTE

		0



		ÁCIDO OXÁLICO EN POLVO

		0



		PASTA PARA PULIR

		0



		TRATAMIENTO PARA MOOPS (MAGNETIZADOR)

		0



		SHAMPOO LAVA ALFOMBRAS

		1 litros



		AROMATIZANTE LIQUIDO AL 100% VARIOS AROMAS

		15 litros



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		10 piezas



		AROMATIZANTE ELÉCTRICO

		0



		DETERGENTE EN PASTA PARA TRASTES

		0



		DETERGENTE BICLORO EN POLVO

		0



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		15 litros



		JABON ESPUMA PARA MANOS GOJO 1912-02

		0



		ACEITE ROJO PARA MUEBLES

		0



		GEL ANTIBACTERIAL

		4 litros



		ACIDO MURIATICO

		0



		DESINFECTANTE

		20 litros



		THINER

		0



		ALCOHOL DESINFECTANTE

		0



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		10 piezas



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		20 litros



		GASOLINA BLANCA

		0



		CRISTALIZADOR O PULIDOR

		0



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO JR. DE 300 METROS DE LARGO, HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		70 rollos



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		40 rollos



		JABÓN EN ESPUMA PARA MANOS, OLOR A FRUTAS, RETRO MICROBIANO, BIODEGRADABLE

		0



		PAPEL HIGIÉNICO INDIVIDUAL DE 240 A 500 HOJAS DOBLES, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		8 rollos



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE, EN PAQUETE DE 100/200 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE.

		0



		JABÓN DE TOCADOR DE 130 O 150 GRAMOS.

		0



		ADAPTADOR “OST”, DEL ELEMENTO “ODOURSTOP” FABRICADO EN LÁTEX NATURAL PARA MINGITORIO ECOLÓGICO (IGUALES CON LOS QUE SE CUENTAN ACTUALMENTE)

		0



		REJILLA CON AROMATIZANTE PARA MINGITORIO ECOLÓGICO

		0



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		0



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JR. HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		0



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO, 100% BIODEGRADABLE. CONSIDERAR DE 23.5X23.5 SIMILAR A LA MARCA FAPSA TI250. NO SANITAS

		0



		SANIASIENTOS (TOILET SEAT COVERS)

		0



		PAPEL HIGIÉNICO TIPO PRE CUT DE 200 MTS DE LARGO CON HOJA DOBLE DE 13.5 CM X 22.5 CM C/U, TIPO FLUIDO CÉNTRICO, ALTA BRILLANTEZ, DESFIBRADO TOTAL Y BIODEGRADABLE

		0



		PAPEL TOALLA EN ROLLO PARA MANOS, TIPO FLUIDO CÉNTRICO PRE CUT, ROLLO DE HOJA SENCILLA DE 180 MTS DE LARGO X 19.5 CM DE ANCHO C/U.  

		0



		SERVILLETA PARA DESPACHADOR NAPKIN, HOJA SENCILLA DE 17.8 CM X 30 CM C/U

		0







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.
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		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		9

		Gerencia de Control Regional Noroeste







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X
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Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		10

		Gerencia de Control Regional Norte















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón). ) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras .

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, y jardineras.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores de acceso (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Limpieza de azotea

		Limpieza general

		Barrido de piso, lavado de pisos únicamente con agua y mechudo. Lavado y limpieza con la hidro-lavadora, limpieza de muros, columnas y puertas de cristal, cada que se requiera o a solicitud del administrador del contrato. 

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control 

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones, sillas y salas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía, fax y muebles de madera. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		

		

		



		

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera







A.3.  Actividades Quincenales

		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). Bibliotecas se deberán ser aspiradas siguiendo una secuencia lógica: techos, paredes, aberturas, pisos (iniciando de arriba hacia abajo, porque siempre caerá algo de polvo). Después se limpiarán las estanterías (en un orden similar: comenzando por el estante superior). Para limpiar cada estante: se retiran todos los libros, se inspeccionará el estante (identificando problemas como óxido, clavos salientes, restos de insectos, rastros de humedad) y se limpiará cuidadosamente con aspiradora. Cada libro o expediente se limpiará antes de ser devuelto al estante, cuidando respetar el orden en que se encuentran. La limpieza se hace con aspiradora, interponiendo algún tipo de malla plástica –tipo mosquitero-, para evitar desprender partes de la encuadernación y/o cualquier maltrato. Nunca se deben usar trapos húmedos ni productos de limpieza.

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena









A.4.  Actividades Mensuales

		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Pulido y encerado.

		Los pisos de madera deberán pulirse y encerarse.

		Una vez por mes.



		

		Pulido

		Los pisos de mármol y loseta deberán pulirse.

		Una vez por mes.



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, pulido, encerado y abrillantado de pisos de loseta, mármol, tablón, duela, parquet y similares; lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes.



		

		

		Arbotantes y pulido de escaleras, limpieza de rejillas y difusores de aire. Para el piso de mármol se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), ácido y cera para sellado. Para el piso de loseta se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), líquido multiusos, y cera para sellado. Para los pisos de laminado, tablón, duela, parquet y similares, se realizará con máquina pulidora (la cual deberá contener los discos canela, negro y verde, y repuestos necesarios), deberá realizarse con líquido para muebles de madera. El lavado, pulido y encerado de los elevadores. (Se realizará con limpiametales, pino, shampoo, cepillo y jalador para vidrios), El lavado general de reflectores y lámparas arbotantes, se realizará con franela húmeda gris. El pulido de escaleras se realizará con ácido oxálico, cera para sellado, multicloro, cuñas. La limpieza de las rejillas y difusores de aire se realizará con franela húmeda, franela roja, pino y multiusos).

		







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.



		Domos y tragaluces

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de domos y tragaluces. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor para cada turno:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido por inmueble



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		10. 

		Gerencia de Control Regional Norte (Área Administrativa) 2 Pisos

		4

		0

		0

		0

		4



		10. 

		Gerencia de Control Regional Norte (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1









B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas. (1 operario) 

08:00 a 16:00 horas (4 operarios)

		NO APLICA

		NO APLICA

		NO APLICA



		Sábado

		08:00 a 12:00 horas. (5 operarios)

		NO APLICA

		NO APLICA

		NO APLICA



		Feriado

		NO APLICA

		NO APLICA

		NO APLICA

		NO APLICA







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		10. 

		Gerencia de Control Regional Norte

		C. Consuelo Ramos Álvarez

		Subgerenta de Administración

		consuelo.ramos@cenace.gob.mx

		(871) 7291201

Extensión 55110







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		10. 

		Gerencia de Control Regional Norte

		Guanaceví No. 131, Colonia Parque Industrial Lagunero, Código Postal 35078, Gómez Palacio, Durango. (Planta Baja, Primer Piso, segundo piso y azotea)







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		10. 

		Gerencia de Control Regional Norte

		3,545.26

		1,215.74

		4,761.00







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		10. 

		Gerencia de Control Regional Norte

		Guanacevi No. 131, Colonia Parque Industrial Lagunero, Código Postal 35078, Gómez Palacio, Durango.

		93.32

		5

		4

		7

		22

		7

		18

		1

		27.4

		179.467

		4,761.00







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 10



		PULIDORA ESCALONERA 13"

		1



		BASE PARA DISCO PARA PULIDORA DE 13"

		1



		CEPILLO PULIDOR PARA PULIDORA DE 13"

		1



		CEPILLO LAVADOR PARA PULIDORA DE 13"

		1



		ESCALERA TIPO TIJERA DE 6 PELDAÑOS DE ALUMINIO

		1



		ESCALERA DE EXTENSIÓN DE 8 PIES

		1



		DIABLO DE CARGA PARA 400 KILOS

		1



		SEÑALAMIENTOS PARA “PISO MOJADO” TIPO TIJERA DE PLÁSTICO.

		2



		ESCALERA DE ALUMINIO DE 2 PELDAÑOS

		1







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 10



		DISPENSADOR MANUAL PARA JABÓN LÍQUIDO.

		Dispensador para jabón en espuma rellenable o para cartucho, construido de plástico, con capacidad de 1 litro, opera de forma manual al frente y dispensa de 1.5 ml por evento.

		1



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUNIOR.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 17 cm de diámetro y 20 cm de ancho.

		5







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 10



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		1



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		20



		BOMBA PARA W.C.

		1



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		1



		DETERGENTE EN POLVO

		10



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		1



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		1



		TRAPEADOR DE MAGITEL

		3



		ESTOPA

		1



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.

		4



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		6



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		10



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		4



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		1



		MOOP COMPLETO DE 60 CM.

		1



		MOOP COMPLETO DE 90 CM.

		1



		REPUESTO PARA MOOP DE 60 CM.

		3



		REPUESTO PARA MOOP DE 90 CM.

		3



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		50



		PLUMERO DE PLÁSTICO DE 1.50 DE LARGO 

		1



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		1



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		2500



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		1



		LIJA DE AGUA

		3



		CUBETA PLASTICA DEL No. 14

		1



		PRODUCTOS QUÍMICOS



		LIMPIA VIDRIOS

		1



		QUITA SARRO

		15



		CLORO AL 100%.

		80



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		80



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		6



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		20



		ACEITE PARA MOP

		7



		LIQUIDO PARA PISOS LAMINADOS

		7



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		4



		JABON ESPUMA PARA MANOS (CARTUCHO DE 800 ML)

		8



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		4



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO JR. DE 300 METROS DE LARGO, HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		70



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA SENCILLA, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		30



		TOALLA PARA MANOS INTERDOBLADA DE COLOR BLANCO GOFRADA 100% BIODEGRADABLE, EN PAQUETE DE 100/200 PIEZAS, 100% BIODEGRADABLE.

		10







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		10

		Gerencia de Control Regional Norte







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X
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Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		11

		Gerencia de Control Regional Occidental















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel rollo y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toalla de papel en rollo, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores de acceso a elevadores, y limpieza de ceniceros (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control (Horarios 08:00 – 09:00 horas matutino y 15:00 – 16:00 horas vespertino)

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones, sillas y salas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía, fax y muebles de madera. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Dos veces al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, pulido y encerado de pisos de los elevadores. (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, bibliotecas y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris).

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, de pisos de loseta, mármol, tablón, duela, parquet y similares; 

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 11



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		11. 

		Gerencia de Control Regional Occidental (Área Administrativa)

		4

		0

		0

		1

		4



		

		Gerencia de Control Regional Occidental (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: para el sábado y el día feriado se requiere solo 1 elemento el cual es uno de los 5 elementos de acuerdo con rol de trabajo del POSIBLE PROVEEDOR, por lo que no incrementará la plantilla de 5 elementos. El supervisor estará incluido dentro de los 5 elementos requeridos, el cual realizará de igual manera las actividades de los operarios, conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos. Se requieren 2 elementos en horario de 7:00 a 15:00 horas y 3 elementos (incluido el supervisor) en horario de 8:00 a 16:00. 



B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas y 08:00 a 16:00 horas.

		

		

		



		Sábado

		07:00 a 15:00 horas.

		

		

		



		Feriado

		07:00 a 15:00 horas

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 30 (treinta) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		11. [bookmark: _Hlk16522011]

		Gerencia de Control Regional Occidental

		M.F. Ismael Coronado Álvarez

		Subgerente de Administración

		ismael.coronado@cenace.gob.mx

		(33) 3050 8770

Extensión 53110







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		11. 

		Gerencia de Control Regional Occidental

		Avenida Vicente Guerrero No. 1234, Colonia Agua Blanca Industrial, Código Postal 45235, Zapopan, Jalisco. Se cuenta con un edificio principal con 2 plantas (planta baja, primer piso y segundo piso). Estacionamiento, dos salas de juntas exteriores y baños exteriores, bodegas y otros.







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		11. 

		Gerencia de Control Regional Occidental

		1,380.00

		2,115.00

		3,495.00







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		11. 

		Gerencia de Control Regional Occidental

		Avenida Vicente Guerrero No. 1234, Colonia Agua Blanca Industrial, Código Postal 45235, Zapopan, Jalisco.

		0

		5

		2

		12

		24

		9

		20

		2

		0

		160

		3,495.00







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"  

		Cantidad Requerida para la Partida No 11



		

PARA ESTA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL OCCIDENTAL (PARTIDA 11) NO SE REQUIERE MAQUINARIA.









“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 11



		DISPENSADOR MANUAL PARA JABÓN LÍQUIDO.

		Dispensador para jabón en espuma rellenable o para cartucho, construido de plástico, con capacidad de 1 litro, opera de forma manual al frente y dispensa de 1.5 ml por evento.





		





12 PIEZAS



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti-vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de mediadas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.





		







17 PIEZAS



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 30 cm de diámetro y 20 cm de ancho.





		





24 PIEZAS







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO"



		Cantidad Requerida para la Partida 11



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO





		5 PIEZAS



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.



		5 KILOS



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.50X0.70 MTS.





		20 KILOS



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA



		2 PIEZAS



		CEPILLO DE PLÁSTICO DURO PARA TALLAR PISOS



		5 PIEZAS



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16



		5 PIEZAS



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO



		5 PIEZAS 



		DETERGENTE EN POLVO



		10 KILOS



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.



		5 PIEZAS



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.



		5 PIEZAS



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.



		5 PIEZAS



		ESCOBETILLA DE PLÁSTICO DE UNA PUNTA.



		11 PIEZAS



		ESCOBA DE VARA.

		3 PIEZAS



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.



		11 PIEZAS



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.



		12 PIEZAS



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)



		30 METROS (10 METROS DE CADA COLOR)



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.



		5 PARES VARIADOS



		JALADOR PARA PISO DE 90 CM.



		3 PIEZAS



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER



		3 PIEZAS



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.



		1 ROLLO



		MOOP COMPLETO DE 90 CM.



		2 PIEZAS 



		REPUESTO PARA MOOP DE 90 CM.



		2 PIEZAS 



		EXTENSIÓN DE BASTÓN P/ LIMPIAR VIDRIOS 



		2 PIEZAS



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN



		10 PIEZAS 



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.



		24 PIEZAS



		PLUMERO DE PLÁSTICO DE 1.50 DE LARGO 



		2 PIEZAS 



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.



		6 PIEZAS 



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.



		30 KILOS



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40



		10 PIEZAS 



		LIJAS DE AGUA DE 28 X 23 CMS TAMAÑO CARTA



		10 PIEZAS



		LIMPIA VIDRIOS



		5 LITROS



		QUITA SARRO



		20 LITROS



		CLORO AL 100%.



		40 LITROS



		PINO LIMPIADOR AL 100%



		20 LITROS



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.



		40 LITROS



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.



		10 PIEZAS



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS



		12 BOTES (BOTE DE 345 GRAMOS)



		DETERGENTE BICLORO EN POLVO



		5 BOTES (DE 388 g)



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES



		20 LITROS



		GEL ANTIBACTERIAL



		4 LITROS



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA



		12 PIEZAS



		JABON LIQUIDO PARA MANOS



		20 LITROS



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO JR. DE 300 METROS DE LARGO, HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.



		12 CAJAS DE 6 PIEZAS



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.



		14 CAJAS DE 6 PIEZAS







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		11

		Gerencia de Control Regional Occidental





[bookmark: _GoBack]

		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.







Ciudad de México a, 13 de agosto de 2019





		Titular del Área Requirente

		

		Administrador del Contrato



		Ing. Pedro Paulo Baeza Rodríguez

Gerente de Control Regional Occidental

		

		M.F. Ismael Coronado Álvarez

Subgerente de Administración
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		12

		Gerencia de Control Regional Oriental















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas, casetas A y B, caseta de vigilancia y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Dos veces al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Dos veces al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Se realizará en intervalos de una hora y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Se debe realizar cada 3 horas y cada vez que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, papel toalla, jabón líquido para manos, entre otros).

		Se realizará dos veces al día; y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes,  (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos y comedor y palapa.

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, y limpieza de ceniceros. PALAPA: lavado y cepillado de barras.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día, asi como las rejillas deben estar libres de hojarascas y basura.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Limpieza de azotea

		Limpieza general

		Barrido de piso y limpieza de columnas, pasillos  y puertas de cristal que dan acceso a la azotea, cada que se requiera o a solicitud del administrador del contrato. Limpieza de mesas y sillas portátiles cada que se requiera 

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control  

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas (el piso falso se trapeará con agua y aceite antiestático). Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones, sillas y salas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía, fax y muebles de madera. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores, regaderas y cuarto de calentador, atrás del videomural (barrido y trapeado).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.







A.2.  Actividades Semanales









		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Cancha de usos múltiples y lugares comunes internas

		Barrido y limpieza

		Barrido, recolección de basura, lavado de piso.

		Una vez por semana



		

		Lavado profundo para áreas comunes internas.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, (Se realizará con jabón, limpiametal, pino,franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Cuarto de equipos 

		Limpieza en cuarto de equipos

		Barrido y trapeado con trapo húmedo( casi seco) para realizar la actividad se anunciará con el administrador del contrato y con el Jefe de departamento de Comunicaciones y seguridad de la Información y en su caso de que no se encuentre con el supervisor operativo del departamento, para que le den acceso al área.

		Una vez por semana



		Azoteas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera



		

		

		

		







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas, casetas A y B, caseta de vigilancia, archivos, bodegas y cuartos críticos.

		Lavado profundo.

		Limpieza a archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). 

Limpieza a techos, paredes, aberturas, pisos (iniciando de arriba hacia abajo, porque siempre caerá algo de polvo). Después se limpiarán las estanterías (en un orden similar: comenzando por el estante superior). Para limpiar cada estante: se retiran todos los libros, se inspeccionará el estante (identificando problemas como óxido, clavos salientes, restos de insectos, rastros de humedad) y se limpiará cuidadosamente con aspiradora. Cada libro o expediente se limpiará antes de ser devuelto al estante, cuidando respetar el orden en que se encuentran. La limpieza se hace con aspiradora, interponiendo algún tipo de malla plástica –tipo mosquitero-, para evitar desprender partes de la encuadernación y/o cualquier maltrato. Nunca se deben usar trapos húmedos ni productos de limpieza.



Para los cuartos críticos:

Barrido y trapeado con trapo húmedo( casi seco) para realizar la actividad se anunciará con el administrador del contrato y con el Jefe de departamento de Comunicaciones y seguridad de la Información y en su caso de que no se encuentre con el supervisor operativo del departamento, para que le den acceso al área.

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado, pulido, encerado y abrillantado de pisos de loseta, mármol, tablón, duela (en área de casetas), parquet y similares; lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.



		Domos y tragaluces

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de domos y tragaluces. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, los cuales contemplan un supervisor en el turno matutino:



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 12



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		12.

		Gerencia de Control Regional Oriental (Área Administrativa)

		3

		0

		0

		0

		3



		

		Gerencia de Control Regional Oriental (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: El personal que se requiere para los sábados en el Área Administrativa es de 01 (un) operario de turno matutino considerado del mismo personal especificado en la tabla anterior (B.1).





B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino

		Nocturno

		Especial

(feriado)



		Lunes a viernes

		08:00 a 16:00 horas.

		

		

		



		Sábado

		08:00 a 16:00 horas.

		

		

		







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]12. 

		Gerencia de Control Regional Oriental

		Lic. Yelasnetzi Crespo Flores

		Jefa de Departamento

		yelasnetzi.crespo@cenace.gob.mx

		(222) 2137266

Extensión 52126







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		12.

		Gerencia de Control Regional Oriental

		Km. 4.5 Antigua Carretera a Resurrección, Colonia Bosques de Manzanilla, Código Postal 72307, Puebla, Puebla.

Se cuenta con Edificio principal con 2 plantas (planta baja, primera planta, segunda planta y azotea), casetas prefabricadas (dos), bodegas (dos), caseta de vigilancia (una), estacionamientos (tres), una cancha de usos multiples, palapa abierta (una), comedor (uno). 







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		12.

		Gerencia de Control Regional Oriental

		11,013.57

		3,292.00

		14,305.57







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		12.

		Gerencia de Control Regional Oriental

		Km. 4.5 Antigua Carretera a Resurrección, Colonia Bosques de Manzanilla, Código Postal 72307, Puebla, Puebla.

		0

		4

		6

		10

		23

		9

		19

		1

		0

		246.02

		14,305.57







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"  

		Cantidad Requerida para la Partida No 12



		

		



		

		



		PARA ESTA GERENCIA DE CONTROL REGIONAL ORIENTAL (PARTIDA 12) NO SE REQUIERE MAQUINARIA



		



		

		







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 12



		DISPENSADOR MANUAL PARA JABÓN LÍQUIDO.

		Dispensador para jabón en espuma rellenable o para cartucho, construido de plástico, con capacidad de 1 litro, opera de forma manual al frente y dispensa de 1.5 ml por evento.

		5 piezas



		DISPENSADOR DE TOLLA EN ROLLO MANUAL.

		Fabricado en plástico con llave de seguridad, anti vandalismo, con funcionamiento a base de palanca, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria de toalla para secar las manos y no provoque desperdicios, para una capacidad de toalla de papel de medidas superiores a 17 cm, de diámetro y 20 cm. De ancho.

		5 piezas



		DISPENSADOR DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO.

		Fabricado en plástico, con cerradura de seguridad, con área dentada que corte el papel, que dispense la cantidad necesaria, para una capacidad de toalla de papel, medidas superiores a 30 cm de diámetro y 20 cm de ancho.

		5 piezas







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 12



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		4 piezas



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		12 kg.



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.50X0.70 MTS.

		20 kg



		BOLSA DE PLÁSTICO TRANSPARENTE PARA CESTOS DE BASURA

		25 kg



		BOMBA PARA W.C.

		2 piezas



		BROCHA CERDA 2 PULGADAS

		3 piezas



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		3 piezas



		CEPILLO DE PLÁSTICO DURO PARA TALLAR PISOS

		4 piezas



		CEPILLO DE CERDA NATURAL PARA VIDRIO DE 30 CM.

		4 piezas



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		4 piezas



		CUÑA DE LAMINA E 10x 10 CM. CON MANGO DE PLÁSTICO

		4 piezas



		DETERGENTE EN POLVO

		10 kg



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		4 piezas



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		4 piezas



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.

		4 piezas



		ESCOBETILLA DE PLÁSTICO DE UNA PUNTA.

		4 piezas



		ESCOBA DE VARA.

		2 piezas



		ESTOPA

		1 pieza



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.

		½ kg



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		10 piezas



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		1 rollo de 10 metros de cada color



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		8 piezas



		JALADOR PARA PISO DE 50 CM.

		4 piezas



		JALADOR PARA PISO DE 90 CM.

		4 piezas



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		4 piezas



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		1 rollo



		PIEDRA POMEX

		½ kg



		MOOP COMPLETO DE 60 CM.

		4 piezas



		MOOP COMPLETO DE 90 CM.

		4 piezas



		REPUESTO PARA MOOP DE 60 CM.

		3 piezas



		REPUESTO PARA MOOP DE 90 CM.

		2 piezas



		EXTENSIÓN DE BASTÓN P/ LIMPIAR VIDRIOS 

		1 pieza



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		4 piezas



		MECHUDO TRAPEADOR ** FIBRA AMARILLO

		4 piezas



		MECHUDO TRATADO (NEGRO)

		4 piezas



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		50 piezas



		PLUMERO DE PLÁSTICO DE 1.50 DE LARGO 

		1 pieza



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		2 piezas



		CESTO DE BASURA DE 25X35X40

		5 piezas



		MANGO DE PLASTICO PARA TRAPEADOR

		4 piezas



		LIJAS DE AGUA DE 28 X 23 CMS TAMAÑO CARTA

		5 piezas



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		8 litros



		QUITA SARRO

		4 litros



		CLORO AL 100%.

		15 litros



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		20 litros



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		20 litros



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		12 botes 



		LIMPIA METALES

		1 bote



		DESENGRASANTE

		4 botellas de  750 ml.



		AROMATIZANTE LIQUIDO AL 100% VARIOS AROMAS

		5 litros



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		12 botes de 345 gr



		DETERGENTE EN PASTA PARA TRASTES

		5 piezas



		DETERGENTE BICLORO EN POLVO

		5 piezas



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		10 piezas



		GEL ANTIBACTERIAL

		2 litros



		ACIDO MURIATICO

		5 litros



		THINER

		1 litro



		ALCOHOL DESINFECTANTE

		15 litros



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		12 piezas



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		15 litros



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JUMBO JR. DE 300 METROS DE LARGO, HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		15 cajas (caja con12 piezas)



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		15 cajas (caja con 6 piezas)



		PAPEL HIGIÉNICO INDIVIDUAL DE 240 A 500 HOJAS DOBLES, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		1 paca (de 48 rollos)



		REJILLA CON AROMATIZANTE PARA MINGITORIO ECOLÓGICO

		12 piezas







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		12

		Gerencia de Control Regional Oriental







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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ANEXO TÉCNICO



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA



		Criterio de Evaluación



		Binario

		Puntos o Porcentajes

		Costo-Beneficio



		X

		

		







		Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega



		Plazo

		La prestación de el “SERVICIO” se llevará a cabo en los domicilios de las “ÁREAS DEL CENACE” a partir del día 01 de septiembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020.



		Lugar

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a proporcionar “EL SERVICIO” en los domicilios señalados en el inciso D. del apartado especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que en caso de originarse algún cambio de domicilio proporcionará los servicios en el lugar que el administrador del contrato proporcione.



		Alcance

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán considerar que la contratación contempla 13 (trece) partidas, y, podrán presentar proposición en forma individual para la partida o partidas en la que pretendan participar, de acuerdo con la siguiente tabla:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		13

		Gerencia de Control Regional Peninsular















I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante “EL SERVICIO”, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso del Centro Nacional de Control de Energía, en lo sucesivo “EL CENACE”.



II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución de “EL SERVICIO”.



III. METODOLOGÍA.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán la ejecución de la limpieza, tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine “EL CENACE” en el contrato específico correspondiente.



IV. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles que determine “EL CENACE” en el contrato específico, los anexos correspondientes y en el Numeral V del presente “Anexo Técnico”.



La ejecución del servicio previsto por el contrato se sujetará a los siguientes lineamientos:



a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán por el inmueble que solicite “EL CENACE”, conforme a sus necesidades específicas y a lo señalado en el presente anexo.



b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “EL SERVICIO” a que se refiere el contrato marco y deberá contar con ellas previo al inicio de la prestación de “EL SERVICIO” de los contratos específicos.



c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.



d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto del contrato específico.



e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “EL CENACE” y la normatividad en la materia.



f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



g) “EL CENACE” dará a conocer los turnos de “EL SERVICIO” requeridos en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



h)  “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:



		Número de Norma

		Descripción de la Norma



		NOM-004-STPS-1999

		Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



		NOM-017-STPS-2008

		Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.



		NOM-009-STPS-2011

		Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.



		NMX-Q-002-SCFI-2007

		Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.



		NOM-050-SCFI-2004

		Información comercial- etiquetado general de productos.



		NOM-030-STPS-2009

		Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades



		NMX-N-092-SCFI-2015

		Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.



		NMX-N-096-SCFI-2014

		Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación de “EL SERVICIO”.



“EL CENACE” no podrá establecer Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas según proceda y a falta de éstas las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; en su caso, las Normas de Referencia o Especificaciones a que se refiere el artículo 67 de dicha Ley, que limiten la participación de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”.



i) “EL SERVICIO” será Administrado y Supervisado por el personal que designe “EL CENACE”, de conformidad con lo señalado en el inciso C.1. de especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestación de “EL SERVICIO” en los inmuebles de “EL CENACE”.



j) “EL CENACE” establecerá en los contratos específicos y sus respectivos anexos las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.



k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente a “EL CENACE”, el comprobante de las cuotas obrero-patronales, en caso de no presentar el documento, se aplicarán las penas establecidas en los contratos específicos.



V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” objeto de los contratos específicos se prestará en el inmueble que indique “EL CENACE”.



VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.



2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.



3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.



"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación de “EL SERVICIO”:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.



2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.



VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:



VII.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos.



“EL SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba “EL SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que “EL CENACE” cuente de manera ininterrumpida de “EL SERVICIO”.



VII.2. PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en el contrato específico y sus respectivos anexos, siendo éstos los siguientes:



SUPERVISOR DEL SERVICIO



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán designar un supervisor conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas.



Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:



1. Supervisar:



1.1. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.



1.2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramienta y cualquier otro equipo para desarrollar correctamente “EL SERVICIO”.



1.3. El cumplimiento del Programa de Trabajo.



1.4. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido en los contratos específicos.



1.5. Que se cumpla con los turnos requeridos en los contratos específicos.



2. Verificar:



2.1. La realización de las actividades propias de “EL SERVICIO”.



2.2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.



2.3. Los operarios se apeguen al programa en materia de protección civil, correspondiente a cada inmueble.



2.4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.



2.5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.



2.6. Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.



2.7. Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.



Las demás que le sean requeridas en los contratos específicos y sus respectivos anexos, relativos a la prestación de “EL SERVICIO” en “EL CENACE”.



OPERARIOS:



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble por “EL CENACE”, quienes llevarán a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.4. MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta por inmueble de “EL CENACE”, la relación de la maquinaria, equipo y herramientas en óptimas condiciones de uso, con los que garantizará la prestación de “EL SERVICIO”.



VII.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento de “EL SERVICIO” conforme a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos.



VII.6. SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias, para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en los contratos específicos y sus respectivos anexos, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.



En cada inmueble deberán depositarse las bolsas acordes a su separación, en los contenedores designados para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.



VII.7. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en los contratos específicos y sus respectivos anexos, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados.



Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; nombre del trabajador y fotografía reciente.



VII.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el inmueble de “EL CENACE”.



VII.9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará a “EL CENACE”, como patrón sustituto o solidario, pues la misma, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a “EL CENACE” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.



Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” EN LOS INMUEBLES DE “EL CENACE”.



A. Actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir con las siguientes actividades en los horarios y con la cantidad de material, equipo y accesorios necesario; a continuación, se enlistan conceptos a los que se les dará “EL SERVICIO”, de manera enunciativa más no limitativa, ya que por requerimientos del Área de “EL CENACE” se podrán modificar y/o excluir y/o incluir conceptos.



A.1.  Actividades Diaria



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia Mínima



		Oficinas y archivos.

		Barrido

		Barrer el piso con escoba.

		Una vez al día



		

		Trapear el piso

		Trapear con agua y jabón líquido multiusos.

		Una vez al día



		

		Limpieza de muebles

		Limpieza de escritorios, mesas, salas de juntas, manijas y chapas, cristales divisorios, deberá ser con líquido en aerosol para muebles y franela blanca; la limpieza de puertas, credenzas, cuadros, libreros, archiveros y demás muebles de madera, deberán limpiarse con aceite lubricante para muebles y franela blanca; la limpieza de las sillas (dependiendo del material elaborado) se realizará con trapo húmedo con agua y/o con líquido en aerosol para muebles franela gris.

		Una vez al día



		

		Cestos de basura

		Recolección de basura de los cestos de basura, deberán limpiarse con un trapo húmedo con pino (germicida y franela roja) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos.

		Dos veces al día



		

		Apoyo para servicio de cafetería

		Preparación, colocación y retiro de servicio de café para reuniones de trabajos o cursos de capacitación cuando se requiera.

		Cada que se requiera



		

		Cambio de garrafones de agua

		Cambio de los garrafones de agua y la limpieza exterior de los despachadores.

		Cada que se requiera



		

		Limpieza de Persianas

		Limpieza de Persianas en todas las áreas en donde se encuentren instaladas.

		Una vez al día



		Baños generales y privados.

		Limpieza general

		Lavado y desinfectado de retrete, mingitorios, lavabos y muebles (con jabón, cloro, pino, fibra verde y uso de franela); limpieza de puertas (baños generales deberá realizarse con cloro y pino (germicida y franela roja) y de los privados se realizará con aceite lubricante y/o líquido para muebles en aerosol y franela blanca) y lunas (se realizará con cepillo para cristal y jalador para vidrio).

		Dos veces al día o cada que se requiera.



		

		

		Todo el tiempo debe tener papel higiénico, jabón y toallas de papel para manos. Además, debe colocar desodorante en pastillas y rejas anti salpicaduras en los mingitorios.

		



		

		

		Retiro de basura de cestos; aseo de accesorios (porta papel, porta papel interdoblado y porta jabón) y deberán colocar una bolsa en cada uno de ellos

		Dos veces al día y cada que se requiera.



		

		

		Trapeado de pisos y la aplicación de desodorizantes en aerosol, para mantener en condiciones óptimas de limpieza y libre de malos olores.

		Dos veces al día y cada que se requiera.



		

		

		Colocación de material de consumo (papel higiénico, toallas interdobladas, jabón líquido para manos, entre otros).

		Dos veces al día y cada que se requiera.



		Áreas comunes

		Limpieza general

		De pisos, escaleras, tapetes, acrílicos (Moopeado, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas y limpieza de barandales; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con pino, franela con limpiametal y/o aceite lubricante, franela gris y/o roja y aromatizante).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Los elevadores se deberán lavar internamente (vidrios, puertas, zocos y antepechos).

		



		

		

		Lavado de vidrios

		Una vez al día



		

		

		Lavado de loza y utensilios de cafetería (de uso del CENACE), de horno de microondas, frigo bares, refrigerador, cafeteras (de uso de “EL CENACE”), luminarias, muebles y equipos que no representen peligro alguno para el personal de limpieza.

		Cada que se requiera



		Áreas externas

		Limpieza general

		Lavado a fondo de pisos, escaleras (incluye pasamanos y barandales), tapetes, acrílicos (Barrido, trapeado y desmanchado), señalizaciones, puertas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; y paredes internas de las cabinas y puertas exteriores de los elevadores (se realizará con desengrasante, pino, limpia-metal y franela gris).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		

		

		Recolección de basura constante en cestos, macetas, jardineras y ceniceros.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Estacionamientos

		Limpieza general

		Barrido, recolección de basura, trapeado de corredores de acceso a elevadores, y limpieza de ceniceros (se realizará con desengrasante, pino, limpiametal, franela gris y/o roja).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Banquetas

		Limpieza general

		Todas las banquetas perimetrales, incluso hasta 30 cms. del arroyo vehicular, deberán barrerse todos los días en la mañana y mantenerlas limpias en el transcurso del día

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Jardines, macetas y macetones

		Recolección de basura

		Recolección de basura en jardines, macetas y macetones (no implica jardinería).

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Manejo de basura

		Concentrar basura

		Concentración de basura en colectores y limpieza del área central de depósito, mismas que se deberán de guardar en bolsas de basura sin costo para “EL CENACE”.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Limpieza de azotea

		Limpieza general

		Barrido de piso, lavado de pisos únicamente con agua y mechudo. Limpieza de muros, columnas y puertas de cristal, cada que se requiera o a solicitud del administrador del contrato. 

		Una vez al día y cada vez que se requiera.



		Sala de Operación y Control 

		Limpieza general

		Pisos en general: Con mechudo, agua, aromatizante líquido y cuñas. Limpieza de Persianas: Sacudido con plumero o franela húmeda de lunes a viernes y lavado bimestral. Limpieza y desmanchado de sillones, sillas y salas. Sacudido con franela húmeda. Desmanchado de muros, canceles y pisos. Desmanchado y aplicación de limpiador de aparatos de telefonía, fax y muebles de madera. Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos, despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos). Limpieza de persianas, en todas las áreas en donde se encuentren instaladas. Limpieza de puertas, vidrios y canceles. Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, señalizaciones y plafones. Limpieza profunda de pisos, muebles, refrigeradores, alacenas, accesorios y cestos de basura. Recolección de basura de sala de operación, cocineta de operadores y baños de operadores.

		Una vez al día y cada vez que se requiera.









A.2.  Actividades Semanales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas y archivos.

		Lavado profundo.

		Vidrios cara interna y externa en planta baja y alta, hasta 3.6 mts; limpieza de chapas de metal de las puertas; cestos de basura exteriores e internos, y persianas (la cara interna y externa se lavarán con shampoo, cepillo y jalador para vidrios).

		Una vez por semana



		

		Lavado profundo.

		Desincrustado y desmanchado de pisos y muebles. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas).

		Una vez por semana



		Baños generales y privados.

		Lavado general

		De reflectores y lámparas arbotantes (se realizará con franela roja húmeda)

		Una vez por semana



		

		Lavado profundo.

		De escaleras de usos común y escaleras de emergencia, muros, columnas, barandales, ceniceros, macetas, jardineras, cestos de basura, puertas de cristal y ende madera; desmanchado de los acabados metálicos en arquitectura exterior; lavado, pulido y encerado de pisos de los elevadores. (Se realizará con jabón, limpiametal, pino, cera líquida para pisos, franela roja aceite lubricante para muebles, franela blanca, desengrasante y franela roja).

		Una vez por semana



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Desmanchado de pisos. (Se realizará con cloro y jabón en polvo).

		Una vez por semana



		Banquetas

		Lavado general

		Barrido y recolección de basura de las canaletas que pudieran provocar el taponamiento del desagüe, encharcamientos y filtraciones.

		Una vez por semana y cada vez que se requiera



		Azoteas

		

		

		







A.3.  Actividades Quincenales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Oficinas y archivos.

		Lavado profundo.

		Encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas. (Se realizará con líquido para muebles en aerosol, y las persianas serán lavadas con, jabón, franela blanca y gris). Bibliotecas se deberán ser aspiradas siguiendo una secuencia lógica: techos, paredes, aberturas, pisos (iniciando de arriba hacia abajo, porque siempre caerá algo de polvo). Después se limpiarán las estanterías (en un orden similar: comenzando por el estante superior). Para limpiar cada estante: se retiran todos los libros, se inspeccionará el estante (identificando problemas como óxido, clavos salientes, restos de insectos, rastros de humedad) y se limpiará cuidadosamente con aspiradora. Cada libro o expediente se limpiará antes de ser devuelto al estante, cuidando respetar el orden en que se encuentran. La limpieza se hace con aspiradora, interponiendo algún tipo de malla plástica –tipo mosquitero-, para evitar desprender partes de la encuadernación y/o cualquier maltrato. Nunca se deben usar trapos húmedos ni productos de limpieza.

		Una vez por quincena



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado de bombillas y lámparas arbotantes hasta una altura de 3.60 mts., aproximadamente (esta actividad se realizará previo acuerdo con los coordinadores y/o enlaces administrativos).

		Una vez por quincena



		Estacionamientos

		Lavado profundo.

		Lavado y remoción de manchas de aceite, y lavado de señalización. (Se realizará con desengrasante y jabón en polvo).

		Una vez por quincena







A.4.  Actividades Mensuales



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Baños privados y generales.

		Lavado profundo.

		Lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles; lavado general de reflectores y lámparas arbotantes. (Se realizará con líquido sarricida, lija y cuñas, los reflectores y lámparas arbotantes será con franela roja húmeda).

		Una vez por mes.



		Áreas comunes externas

		Lavado profundo.

		Lavado y abrillantado de pisos de loseta, mármol, tablón, duela, parquet y similares; lavado, pulido y encerado de los elevadores; lavado general de reflectores y lámparas

		Una vez por mes.



		Áreas comunes internas

		Lavado profundo.

		Arbotantes y pulido de escaleras, limpieza de rejillas y difusores de aire. El lavado general de reflectores y lámparas arbotantes, se realizará con franela húmeda gris. La limpieza de las rejillas y difusores de aire se realizará con franela húmeda, franela roja, pino y multiusos).

		Una vez por mes.







A.5.  Actividades Semestral



		Lugar

		Actividad

		Descripción

		Frecuencia



		Fachadas y ventanas a más de 3.6 metros de altura

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de ventanas y fachadas en altura. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.



		Domos y tragaluces

		Lavado y desmanchado.

		Lavado de domos y tragaluces. El Proveedor deberá contar con los permisos, licencias y las medidas de seguridad necesarias para prestar el servicio.

		Se realizará el segundo mes de inicio de “EL SERVICIO” y cada seis meses.







En caso de incumplimiento de algunas actividades, “EL CENACE” por conducto del “Administrador del Contrato” aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, la deducción correspondiente, de conformidad con el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



B. Turnos de “EL SERVICIO”



B.1.  Turnos por inmueble



De acuerdo con la Partida en la que presenten proposición “LOS POSBLES PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato específico, deberán proporcionar “EL SERVICIO” con el número y distribución de elementos que a continuación se enuncian, :



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Personal de limpieza requerido para la Partida 13



		

		

		Matutino

		vespertino

		Nocturno

		Especial (feriados)

		Total



		13.

		Gerencia de Control Regional Peninsular (Área Administrativa)

		1

		2

		0

		0

		3



		

		Gerencia de Control Regional Peninsular (Estacionamiento)

		1

		0

		0

		0

		1







Nota: Se requiere únicamente un supervisor, el cual estará en el turno matutino y fungirá como operario y supervisor al mismo tiempo.



B.2.  Horario de los turnos de “EL SERVICIO”



		Día

		Horario de los turnos del servicio



		

		Matutino

		Vespertino



		Lunes a viernes

		07:00 a 15:00 horas.

		11:00 a 19:00 horas.







Cada personal de “LOS POSIBLES ROVEEDORES” contarán con 45 (cuarenta y cinco) minutos para tomar sus alimentos, quienes de forma escalonada podrán hacer uso del tiempo para ingerir sus alimentos a lo largo del turno.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de proporcionar al personal que prestará “EL SERVICIO” de uniforme, gafete de identificación y dotarle de los materiales y equipos para la ejecución de “EL SERVICIO”.



Se concederá una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos para que el personal pueda registrar su asistencia después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia se considerará inasistencia. Las inasistencias se penalizarán conforme se expresa en el Apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” cubrirán las bajas e incapacidades, dando aviso al “Administrador del Contrato”, acerca del personal que supla dichas bajas e incapacidades. Así mismo, deberá dar aviso por escrito con una semana de anticipación de las vacaciones o permisos de su personal y el nombre de quién suplirá al operario.



El “Administrador del Contrato” por causas debidamente justificadas podrá solicitar por escrito al Supervisor el cambio de algún operario, el operario deberá ser sustituido en un plazo máximo de dos días hábiles, a fin de contar con la plantilla completa.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán de establecer un eficiente sistema de control de asistencia de su personal y reportarlo al “Administrador del Contrato”, dicho control de asistencia será independiente del que establezca el “Administrador del Contrato”. Al finalizar el mes se realizará una compulsa entre ambos sistemas para la contabilización de asistencias o faltas y se toma como base para aplicar las deducciones a que haya lugar.



C. El servicio será supervisado por el personal que designe “EL CENACE”.



C.1.  Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión de este



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Nombre

		Cargo

		Correo electrónico

		Teléfono



		[bookmark: _Hlk16522011]13.

		Gerencia de Control Regional Peninsular

		C.P. Addy Elvira Calderón Madera

		Subgerenta de Administración

		addy.calderon@cenace.gob.mx

		(999) 4019550

Extensión 58110







D. Lugar de Prestación De “EL SERVICIO”.



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación de “EL SERVICIO”



		13.

		Gerencia de Control Regional Peninsular

		Calle 10 No. 312-A entre 1 y 1 bis, Fraccionamiento Gonzalo Guerrero, Código Postal 97115, Mérida, Yucatán.

Consta de dos edificios de dos plantas cada uno, caseta de vigilancia y estacionamiento.







E. Características de cada Inmueble



E.1.  Volumetría general de cada inmueble



		Partida

		Áreas de “EL CENACE”

		Metros Cuadrados



		

		

		Área Administrativa

		Estacionamiento

		Totales en el inmueble



		13.

		Gerencia de Control Regional Peninsular

		4,707.00

		1,831.00

		6,538.00







E.2.  Características de cada Inmueble



		Partida

		Edificio de “EL CENACE”

		Domicilio de prestación del servicio

		Metros cuadrados de villas o dormitorios

		Cocinas o cocinetas (pieza)

		Baños privados (pieza)

		Núcleos sanitarios (pieza)

		Número total de inodoros (pieza)

		Número total de mingitorios (pieza)

		Número total de lavabos (pieza)

		Número total de regaderas (pieza)

		Metros cuadrados de domos y tragaluces

		Metros cuadrados de vidrios exteriores

		Metros cuadrados totales en el inmueble



		13.

		Gerencia de Control Regional Peninsular

		Calle 10 No. 312-A entre 1 y 1 bis, Fraccionamiento Gonzalo Guerrero, Código Postal 97115, Mérida, Yucatán.

		0

		6

		5

		9

		31

		12

		21

		0

		4

		25

		6,538







F. Detalle de maquinaria, insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



F.1. Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de maquinaria que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento



		Maquinaria necesaria para prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida No 13



		NO SE REQUIERE MAQUINARIA PARA LA PARTIDA 13 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, la maquinaria dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.2. Equipo



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de equipo que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento:



		DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

		ESPECIFICACIONES  

		Cantidad Requerida para la Partida 13



		NO SE REQUIERE EQUIPO PARA LA PARTIDA 13 GERENCIA DE CONTROL REGIONAL PENINSULAR.







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, el equipo dentro de los 10 (diez) días posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



F.3.  Insumos y materiales para prestar "EL SERVICIO"



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán incluir dentro de su proposición la cantidad de insumos y materiales que utilizará para cada uno de los inmuebles de “EL CENACE” en los que pretenda participar, de acuerdo con el siguiente requerimiento, mismos que representan el STOKC mensual que deberán conservar “LOS POSIBLES PROVEEDORES” durante la prestación de “LOS SERVICIOS”:



		Insumos y Materiales para Prestar "EL SERVICIO" 

		Cantidad Requerida para la Partida 13



		ATOMIZADOR DE PLÁSTICO

		2



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 1.20X0.90 MTS.

		200



		BOLSA DE PLÁSTICO TRANSPARENTE PARA CESTOS DE BASURA

		100



		BOMBA PARA W.C.

		2



		CEPILLO MANUAL DE PLÁSTICO TIPO PLANCHA

		2



		CUBETA DE PLÁSTICO DEL No. 16

		2



		DETERGENTE EN POLVO

		1



		ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS.

		2



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO CEPILLO.

		2



		ESCOBA DE PLÁSTICO TIPO ABANICO.

		4



		FIBRA VERDE DE 9 X 14.5 CM.

		5



		FIBRA VERDE CON ESPONJA DE 9 X 14.5 CM.

		5



		FRANELA 100% ALGODÓN EN TRES DIFERENTES COLORES (GRIS, BLANCA Y ROJA)

		4



		GUANTES DE LÁTEX No. 7, 8 MUJERES Y No. 9 HOMBRES VARIOS COLORES.

		1



		JALADOR PARA PISO DE 90 CM.

		2



		JALADOR PARA VIDRIO DE 40 CM. MASTER

		2



		JERGA EN ROLLO DE 25 METROS.

		1



		MOOP COMPLETO DE 90 CM.

		4



		REPUESTO PARA MOOP DE 90 CM.

		2



		EXTENSIÓN DE BASTÓN P/ LIMPIAR VIDRIOS 

		2



		MECHUDO TRAPEADOR DE 500 GR. ** ALGODÓN

		2



		MECHUDO TRAPEADOR ** FIBRA AMARILLO

		2



		PASTILLA DESODORANTE MEDIA LUNA DE 80 GR. PARA W.C.

		40



		PLUMERO DE PLÁSTICO DE 1.50 DE LARGO 

		2



		RECOGEDOR DE LÁMINA CON BASTÓN.

		1



		BOLSA DE PLÁSTICO COLOR NEGRO/VERDE/GRIS PARA BASURA DE 0.90X0.60 MTS.

		200



		CUBETA PLASTICA DEL No. 14

		2



		LIJAS DE AGUA DE 28 X 23 CMS TAMAÑO CARTA

		4



		PRODUCTOS QUÍMICOS

		



		LIMPIA VIDRIOS

		4



		QUITA SARRO

		5



		CLORO AL 100%.

		12



		PINO LIMPIADOR AL 100%

		10



		LIMPIADOR MULTIUSOS AL 100%.

		20



		REMOVEDOR AL 100%

		4



		LIMPIA MUEBLES EN AEROSOL.

		6



		TRATAMIENTO PARA MOOPS (MAGNETIZADOR)

		5



		SHAMPOO LAVA ALFOMBRAS

		5



		AROMATIZANTE EN AEROSOL VARIOS AROMAS

		10



		JABON LIQUIDO PARA TRASTES

		15



		GEL ANTIBACTERIAL

		5



		ACIDO MURIATICO

		7



		DESINFECTANTE

		7



		TAPETE PARA MINGITORIO ANTISALPICADURA CON AROMA

		20



		JABON LIQUIDO PARA MANOS

		10



		CONSUMIBLES PARA BAÑOS Y COCINETAS

		



		TOALLA PARA MANOS EN ROLLO DE 180 METROS DE LARGO POR 20 CENTÍMETROS DE ANCHO, DE HOJA DOBLE, COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		72



		ADAPTADOR “OST”, DEL ELEMENTO “ODOURSTOP” FABRICADO EN LÁTEX NATURAL PARA MINGITORIO ECOLÓGICO (IGUALES CON LOS QUE SE CUENTAN ACTUALMENTE)

		6



		ROLLO DE PAPEL HIGIÉNICO JR. HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE.

		120







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán entregar al “Administrador del Contrato”, los insumos y materiales dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la adjudicación, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Los insumos y materiales, correspondientes a los meses subsecuentes para mantener el STOKC deberán ser entregados al “Administrador del Contrato” dentro de los 4 (cuatro) días hábiles posteriores de iniciado el mes, en el domicilio correspondiente a cada una de las partidas en que haya presentado proposición.



Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” el que los operarios de limpieza cuenten con la maquinaria, insumos, materiales, herramientas y accesorios necesarios, completos y óptimos para el desarrollo de sus actividades; en caso de que “EL CENACE” observe alguna deficiencia en cantidad o calidad de la maquinaria o insumos o materiales o herramientas o insumos o accesorios, le hará de conocimiento al supervisor, la cual se penalizarán conforme se expresa en el apartado “Deducciones” del presente “Anexo Técnico”.





G. De las Reuniones



G.1. Reuniones de Seguimiento

Se deberán realizar reuniones de trabajo entre el “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” al menos una vez por semana. Las reuniones de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre “EL CENACE” y “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, convocándose con al menos una semana de anticipación.



G.2. Reuniones Extraordinarias

El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” realizarán reuniones extraordinarias cuando en la prestación de “LOS SERVICIOS” se presente alguna eventualidad súbita, espontánea e imprevista que amerite una solución pronta, expedita y ágil, para lo cual será suficiente agendar reunión con do horas de anticipación.



H. SEPARACIÓN DE BASURA



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán llevar a cabo todos los días por cada uno de los turnos, la recolección de la basura general y deberán efectuar su separación en bolsas (orgánicas, e inorgánicas y reciclables), en el lugar designado por el “Administrador del Contrato” para la concentración y separación.



I. COMPROBANTES DE ALTA AL SEGURO SOCIAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” al ingresar el personal con el que proporcionará “EL SERVICIO” deberán entregar al “Administrador del Contrato” dentro de los 5 (cinco) días hábiles de su ingreso, en forma individual, el comprobante de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de lo contrario no podrá continuar laborando en el inmueble de “EL CENACE”.



J. RESPONSABILIDAD LABORAL



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecución de “LOS SERVICIOS”, de tal forma, deslinda de toda responsabilidad a “EL CENACE” respecto de cualquier reclamo que, en su caso, puedan efectuar sus trabajadores en su contra o en contra de “EL CENACE”, en relación con “LOS SERVICIOS” objeto de este “Anexo Técnico” y, en consecuencia, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a cubrir cualquier erogación que de ello se derivé y sacará en paz y a salvo a “EL CENACE” de cualquier reclamación, controversia o litigio al respecto.



Bajo ninguna circunstancia se considerará a “EL CENACE” como patrón solidario o sustituto respecto del personal que asignen “LOS POSIBLES PROVEEDORES” para la prestación de “LOS SERVICIOS”



K. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS



De conformidad con los artículos 53, párrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 96, segundo párrafo, de su Reglamento, “LOS POSIBLES PROVEEDOR” se obligan ante “EL CENACE” a responder por la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos señalados en el presente “Anexo técnico”, el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable como lo es la Ley Federal de Protección al Consumidor, obligación que podrá ser exigible durante la vigencia del Contrato Especifico.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en el módulo correspondiente de CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



La suscripción de los contratos específicos estará supeditada a que el proveedor seleccionado mantenga actualizada en CompraNet la acreditación del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero patronales en términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable, así como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes.



“LOS POSIBLES PROVEEDOR” quedarán obligados a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social; para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato específico deberán entregar al “Administrador del Contrato”, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento, para el caso de incumplimiento se informará a las Secretarías de Hacienda y Crédito Público; y Secretaría de la Función Pública.









		Tipo de Contrato



		Unidad de Medida

		Cantidades Determinadas

		Contrato

(Art. 47 de la LEY)



		Servicio

		No Aplica

		Aplica







		Sólo en caso de contratos abiertos



		Unidad de Medida

		Precio Unitario

		Cantidad o Volúmenes Requeridos

		Importe



		

		

		Mínimo

		Máximo

		

		



		Servicio

		No Aplica

		

		

		

		







		Vigencia del Contrato



		A partir de la emisión del Fallo o Adjudicación

		A partir de la formalización del Contrato

		Periodo



		

		

		Del

		Al



		No aplica 

		No Aplica

		01 de septiembre de 2019

		31 de diciembre de 2020







		
Ejercicio Fiscal que abarcara la contratación

		Anticipada conforme a lo establecido por el artículo 25 de la LAASSP



		Anual

		Plurianual

		Anual

		Plurianual



		No Aplica

		Aplica

		No Aplica

		No Aplica



		

		2019-2020

		

		







		Disponibilidad Presupuestaria



		De conformidad con lo establecido en el artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las Unidades Administrativas cuentan con disponibilidad presupuestaria en:



		Partida(s) de Gasto

		Denominación de la Partida(s) de Gasto conforme al Clasificador por Objeto del Gasto



		35801

		Servicios de lavandería, limpieza e higiene







		Naturaleza de los Recursos



		Propios

		Fiscales

		Créditos Externos

		Recursos de terceros



		Aplica

		No Aplica

		No Aplica

		No Aplica







		Forma de Adjudicación



		Por Partida

		Todas las partidas a un sólo licitante

		Por Abastecimiento Simultáneo



		Aplica

		No Aplica

		Número de Fuentes de Abastecimiento

		No Aplica



		

		Porcentajes asignados a cada una de ellas

		Fuente 1

		Fuente 2

		Fuente N



		

		

		

		

		



		

		Porcentaje diferencial en precio

		No Aplica







“LOS POSIBLES PROVEEDORES” aceptan que se llevarán a cabo la formalización de un contrato por cada una de las partidas, conforme a lo siguiente:



		Partida

		ÁREAS DEL CENACE



		13

		Gerencia de Control Regional Peninsular







		Se requiere que “EL PROVEEDOR” proporcione equipo en Comodato



		Aplica

		Equipo Requerido



		SI

		NO

		



		X

		

		Maquinaria y Equipo propuesto por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”







		Aplica

		Garantía de Cumplimiento



		Si

		No

		



		X

		

		Para garantizar a “EL CENACE”, el exacto cumplimiento de las obligaciones que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” contraigan en virtud del o los Contratos Específicos que se derive del procedimiento de contratación, se obligan a otorgar fianza expedida por institución legalmente autorizada, a favor del Centro Nacional de Control de Energía equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregar dentro de los 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma del Contrato Especifico.



Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevarán el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá exceder de 10 (DIEZ) días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de la prestación del “SERVICIO” para las cantidades adicionales. 







		Aplica

		Criterio de Divisibilidad o Indivisibilidad de la Garantía de Cumplimiento

		Criterio



		Si

		No

		

		Divisible

		Indivisible



		X

		

		Para efectos de este procedimiento de contratación y conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación total de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de hacer efectiva la garantía de cumplimiento objeto de “EL CONTRATO”, se considera que la obligación contractual es:

		X

		







		[bookmark: _Hlk510462634]
Aplica

		Póliza de Responsabilidad Civil



		Si

		No

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados ante "EL CENACE" responder en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la atención y prestación del "SERVICIO ", así como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el “CONTRATO” y en el presente "ANEXO TÉCNICO", lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 53 párrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 



		

		

		Garantía por Defectos o Vicios Ocultos

		Póliza de Responsabilidad Civil



		

		

		No Aplica

		Aplica

5% del monto total del contrato especifico







		Forma y Datos de Facturación



		Razón Social:

		Centro Nacional de Control de Energía



		R.F.C.

		CNC140828PQ4



		Domicilio Fiscal:

		Boulevard Adolfo López Mateos No. 2157, Col. Los Alpes, Demarcación Álvaro Obregón, Código Postal 01010, Ciudad de México.



		La documentación para trámite de pago junto con la factura correspondiente deberá presentarse en días hábiles de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas, en los domicilios señalados en el lugar de entrega de este Anexo.



		Documentación a presentar:

		· Comprobante fiscal digital (Archivos pdf y xml).

· Documento en que conste la debida prestación del servicio.







		Forma de Pago



		El pago por el “SERVICIO", se realizará a mes vencido en moneda nacional, mediante transferencia de fondos dentro de los 20 (VEINTE) días naturales contados a partir de la entrega y aceptación de la factura correspondiente y demás documentos en que conste la debida prestación del “SERVICIO" a entera satisfacción del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



El pago de “LOS SERVICIO” contratados, quedará condicionado proporcionalmente al pago que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deban efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a que, en su caso, haya sido acreedor.



"EL CENACE" no otorgará anticipos.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán expedir la factura correspondiente con el Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado.









		Penas Convencionales



		Aplica

		Porcentaje (%)

		Forma

		Responsable de documentar y calcular las penas



		SI

		NO

		

		

		



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso sobre el importe del "SERVICIO" no otorgado oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las penas convencionales serán documentadas y calculadas por los “ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS” y serán aplicadas por la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas penalizaciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento del “EL CONTRATO”; en caso de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.



		Administrador del Contrato 



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de todos los materiales.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Materiales e Insumos de la facturación del mes que se haya detectado la falta de material.



		Administrador del Contrato



		X

		

		0.5%

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a pagar a "EL CENACE" una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada día natural de atraso en la fecha pactada para entrega de los equipos completos.



La pena convencional se aplicará sobre el importe correspondiente a Maquinaria, Equipo y Herramientas de la facturación del mes que se haya detectado la falta de los equipos.



		Administrador del Contrato







		Aplica

		Deducciones



		SI

		NO

		



		X

		

		"EL CENACE" aplicará a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deducciones al pago del "SERVICIO" con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido respecto a las partidas o conceptos que integran “EL CONTRATO ESPECÍFICO”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



Las deducciones serán documentadas, calculadas y aplicadas por los “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, debiendo informar de las mismas a la Subdirección de Finanzas.



La suma de dichas deducciones no excederá del monto de la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO”; en caso de que la suma de deducciones rebase este monto, "EL CENACE" podrá optar entre exigir el cumplimiento de “EL CONTRATO ESPECÍFICO” o rescindirlo en los términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de la facturación que presente para cobro.







		
Aplica

		Porcentaje o Importe

		Forma

		Concepto

		Responsable de Aplicar las deducciones



		SI

		NO

		

		

		

		



		X

		

		* 3%, si se presenta una inasistencia de entre el 3% y hasta el 10 % del total del personal.



* 7%, si se presenta una inasistencia de entre el 10.1% y hasta el 20% del total del personal.



* 10%, si se presenta una inasistencia de más del 20.1% del total del personal.



Sobre la factura mensual presentada.

		Se considerará como parcial o deficiente “EL SERVICIO”, si se presenta con una plantilla incompleta.



Para efecto de su determinación, se contabilizará por mes y se obtendrá de la compulsa entre el control de asistencia de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” y el “Administrador del Contrato”, considerando que el personal que registró su entrada después de la tolerancia por más de dos veces en el mes que corresponda se considerará como falta.

		Plantilla Incompleta

		Administrador del Contrato



		X

		

		* 3%, si el resultado se encuentra entre el 99% y el 90%.



* 7%, si el resultado se encuentra entre el 89% y el 80%



* 10%, si el resultado se encuentra entre el 79% y el 70%



Sobre la factura mensual presentada.



		El “Administrador del Contrato” y el Supervisor de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” conjuntamente elaborarán un reporte de evaluación mensual de “EL SERVICIO”, el resultado de la evaluación tendrá calificaciones de “excelente”, “regular” o “mal”.



En caso de que el resultado de la evaluación sea “regular” o “mal”, se procederá a aplicar una deducción.

		Incumplimiento de las actividades

		Administrador del Contrato







		Aplica

		Prórrogas



		SI

		NO

		



		

		X

		No Aplica







		Aplica

		Devoluciones



		SI

		NO

		



		X

		

		“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a entregar los insumos con la calidad solicitada en el anexo técnico, debiendo sustituir los insumos que no cumplan los requisitos de “EL CENACE”, en un plazo máximo de dos días hábiles posteriores a la devolución de los mismos.
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